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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

SMASKOLEN PA PETERSLYST RIDECENTER

Vesterlundvej 96
8600 Silkeborg

TIf.:
E-mail: Charlotte@peterslyst.dk
Hjemmeside: www.peterslyst.dk

Charlotte Grgnhgj
22028634
Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6
Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6

12

Selvskadende adfeerd
Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfaerd
Indadreagerende adfzerd
Opmarksomhedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfaerd
Indadreagerende adfzerd
Opmaerksomhedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Janne Mglgaard
Lise Damgaard

28-05-2020 13:45
28-05-2020 13:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling
Paelehuset

Det Rede Hus

Pladser i alt Afdelinger
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Smaskolen pa Peterslyst Ridecenter er et privat tilbud efter lov om social service § 66, stk. 1, nr. 6. Tilbuddet har 12 pladser, fordelt pa tc
afdelinger. Malgruppen er borgere i alderen fra 8 til 18 ar (med mulighed for forlaengelse til det 23. ar ved eftervaern). Malgruppen er
kendetegnet ved at have vaeret udsat for omsorgssvigt, ved at have tilknytningsforstyrrelse, opmarksomhedsforstyrrelse, angst,
selvskadende adfzerd, indadreagerende adfaerd, udadreagerende adfeerd, selvskadende adfaerd og/eller at have begdet ikke-
personfarlig kriminalitet.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn 8 5, stk. 1, herunder vurderes det,
at tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfelgning pad opmaerksomhedspunkt Opfelgning pa redegerelse Socialtilsyn Nords fokuspunkt for 2020: fysisk og mental sundhed og
trivsel Dokumentationspraksis
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete mal for skolegang, uddannelse og
beskeeftigelse, at der Isbende evalueres og folges op pa malene og at indsatsen justeres ved behov.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at borgerne motiveres til at udnytte deres evner og muligheder, alt efter deres individuelle
forudsaetninger herfor, ligesom tilbuddet blandt andet understatter borgernes muligheder ved at stotte den enkelte i at have en
stabil degnrytme.

Ligeledes vurderer socialtilsynet, at tilouddet pa relevant vis samarbejder med skoler, praktiksteder, uddannelsesinstitutioner med
videre.

Sluttelig konstaterer socialtilsynet at nogle af tilbuddets borgere, til trods for tilbuddets malrettede indsats, i kortere eller leengere
perioder har ustabilt fremmeade i deres skole-, uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have ekstra fokus pa, hvordan tilbuddet kan understgtte, at borgerne far stabilt fremmeade i deres skole-,
uddannelses- eller beskaftigelsestilbud.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse
Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger opstiller konkrete mal og delmal for skole og
uddannelse. Der fglges kontinuerligt op pa malene - blandt andet har hver borger hver anden maned "ungesamtale" med en
kontaktpaedagog og her draftes det ligeledes, hvad borgeren skal arbejde med den kommende periode.

Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa skole, uddannelse og beskaftigelse ved blandt andet at statte
borgerne i at have en stabil degnrytme og ved at samarbejde med skoler med videre.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at der fra ledelsens side ydes en aktiv indsats for at finde relevante skoletilboud, som matcher
den enkelte borgers sarlige behov, og der har pa baggrund heraf veeret samarbejde med flere forskellige skoler i naeromradet.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med to borgere, at de er inddraget i et samarbejde omkring opstilling af mal og
omkring opfelgning pa disse. Den ene borger oplyser, at vedkommende aktuelt er igang med at feerdiggere 9. klasse og at dette netop
er et af borgerens mal.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med en medarbejder, af oplysninger pa Tilbudsportalen og af en fremsendt
beskrivelse af tilbuddets dokumentationspraksis, at tilbuddet i samarbejde meden enkelt borger opstiller individuelle mal og at der
folges op herpa. Af beskrivelsen vedrgrende tilbuddets dokumentationspraksis fremgar det blandt andet: "Der laves paedagogiske
skemaer for hver af de unge. De paedagogiske skemaer baseres pa kommunernes handleplaner, hvorfra der dannes delmal - delmal
som den unge selv satter i samarbejde med kontaktpersonen og som er malbare".
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 4
Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veaegt pa, at det fremgar af interviews med to borgere, at de begge har et skoletilbud. Den ene borger oplyser at veere igang
med udvidet 10. klasse, imens den anden borger oplyser at vaere igang med at afslutte 9. klasse.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder oplyser at alle borgere med undtagelse af en, har et skole-, beskzftigelses- eller
uddannelsestilbud. Det oplyses, at den borger, der endnu ikke har et tilbud, er flyttet ind for knap to maneder siden under Danmarks
lockdown i forbindelse med Covid19 og at dette er den primaere arsag til, at borgeren endnu ikke har et tilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at en borger, ved tilsynsbesgg i marts 2019, oplyser at have stabilt fremmeade i skolen, imens en anden borger
oplyser, at vedkommende som regel kommer afsted i skole, men at der ogsa er dage, hvor borgeren ikke kommer afsted.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser ved samme tilsynsbesgg, at en del af de indskrevne borgere har stabilt fremmeade,
men at der ogsa er to borgere, der har mere ustabilt fremmgde. Hertil oplyses det, at de to borgere aktuelt slet ikke kommer i skole
og at dette har staet pa i cirka tre uger. Ledelsen oplyser videre at have en ide om, hvad der ligger til grund for den aktuelle
skolevaegring hos de to borgere og at der om et par dage afholdes mgde med den ene borgers skole med henblik pa at fa lavet aftaler,
der kan medvirke til, at fa borgeren i skole igen.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser ved aktuelt tilsynsbeseag, at det generelt gik godt med borgerne fremmegde inden
Danmarks lockdown, som fglge af Covid19, men at fremmadet - efter skoler med videre igen er abent op - er lidt mere svingende. Det
oplyses, at nogle borgere kommer stabilt afsted, men at der ogsa er nogle af borgerne, som aktuelt har ustabilt fremmeade.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en aktiv indsats i forhold til at understette borgernes mulighed for udvikling af
selvstaendighed og sociale kompetencer, savel i som udenfor tilbuddets rammer. Der opstilles konkrete og individuelle mal, som
lzbende evalueres sammen med den enkelte borger og ligeledes med visiterende kommune ved statusmader.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes muligheder for at fastholde relationer til parerende og
ovrigt netveerk ved aktivt at stette op om kontakt og samveer og ved lgbende at invitere pargrende til aktiviteter i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til, at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en malrettet indsats i forhold til at understgtte borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og at opna selvstandighed ved blandt andet at opstille konkrete og malbare mal i samarbejde med borgerne og
ved, at der kontinuerligt falges op herpa.

Tilbuddet har fokus pa relationers betydning for den enkelte borgers trivsel og udvikling. Sdledes stotter tilbuddet op omkring kontakt
til og samvaer med familier, venner, keerester og gvrigt netvaerk - dette fremgar dels af flere interviews og af dokumentationsmateriale.
Blandt andet oplyser leder, at der i tilbuddet er et gnske om, at borgernes forzldre skal fgle sig velkomne, hvilket blandt andet
betyder, at der, nar foraeldrene skal besgge deres paregrende forste gang, er lavet kaffe med videre, ndr de kommer. Det oplyses
videre, at forzeldrene far at vide, at de ved efterfglgende besag gerne selv ma ga i eksempelvis kekkenskabe for at finde og brygge
kaffe med videre - dette med henblik pa at foraeldrene ikke skal fgle sig fremmede.

Borgerne har ogsa mulighed for socialt samvaer med eksterne borgere, som benytter rideskolen, der er en integreret del af tilbuddet.
Der er dog klare aftaler om, at eksterne borgere alene feerdes pa rideskolens arealer, hvorfor aftaler om besgg pa afdelingerne af
eksterne borgere laves efter aftale med medarbejdere.

Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes selvstaendige udvikling i forhold til at kunne klare
dagligdagsopgaver sasom madlavning, rengering og tgjvask, men ogsa i forhold til at kunne administrere gkonomi, at kunne benytte
relevante sundhedsydelser med videre.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med to borgere, at de er inddraget i et samarbejde omkring opstilling af mal og
omkring opfelgning pa disse. Den ene borger oplyser, at vedkommende blandt andet har et mal i forhold til at skulle ud og bo for sig
selv og et mal i forhold til at administrere gkonomi. | forhold til administrering af skonomi oplyser borgeren blandt andet, at
vedkommendes kontaktpaedagog har ydet en stor indsats i forhold til at stette borgeren i at na malet - blandt andet ved at hjeelpe
borgeren med at lave budget.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med en medarbejder, af oplysninger pa Tilbudsportalen og af en fremsendt
beskrivelse af tilbuddets dokumentationspraksis, at tilbuddet i samarbejde meden enkelt borger opstiller individuelle mal og at der
folges op herpa. Af beskrivelsen vedrgrende tilbuddets dokumentationspraksis fremgar det blandt andet: "Der laves paedagogiske
skemaer for hver af de unge. De padagogiske skemaer baseres pa kommunernes handleplaner, hvorfra der dannes delmal - delmal
som den unge selv setter i samarbejde med kontaktpersonen og som er malbare".

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4
Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med en borger, at vedkommende ofte indgar i sociale aktiviteter udenfor tilbuddet -
det oplyses, at vedkommende ofte er sammen med sin kaereste.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at stikprgve af dokumentationsmateriale for to borgere viser, at den ene borger ikke gar til
fritidsaktiviteter udenfor tilbuddet. Endvidere fremgar det, at socialt samveer af anden karakter udenfor tilouddet kan vaere centreret
omkring venner, med hvem der indtages stoffer.

I forhold til anden borger fremgar det, at vedkommende blandt andet gér i fitnesscenter, tager sammen med venner ind til byen med
videre.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at det fremgar af interviews med to borgere, at de med udgangspunkt i deres gnsker og behov har kontakt til og
samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Den ene borger oplyser, at vedkommende ofte opholder sig hos sin kaereste,
som bor udenfor tilbuddet. Det konstateres, at borgeren oplyser, at det aktuelt ikke er muligt at fa beseg i tilbuddet grundet Covid19.

Den anden borger oplyser at have en kaereste, som bor i tilbuddet, men pa den anden afdeling end vedkommende selv. Borgeren
oplyser, at vedkommende ofte opholder sig hos kaeresten - ogsa til overnatning.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med leder, at tilbuddet stotter borgerene i deres kontakt til og samvaer med
familier og evrigt netveerk i dagligdagen. Leder oplyser blandt andet: "l bund og grund skal besgg i og udenfor huset bare aftales med
os. Der er selvfplgelig ogsa nogle, der har nogle ret restriktive samvaersplaner og dem overholder vi selvfglgelig. Nogle gange kan der

ogsa vaere unge, der ikke har lyst til at komme hjem, sa giver vi dem den ngdvendige stotte til at sige fra".
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Det konstateres at den borger, som socialtilsynet taler med og som er under 18 ar, har sveert ved at give udtryk for, hvorvidt
vedkommende har en fortrolig relation til en eller flere voksne. Borgeren oplyser videre, at kunne lide nogle af medarbejderne i
tilbuddet, imens der er andre medarbejdere, borgeren ikke bryder sig sa meget om. Adspurgt om borgeren er tryg i tilbuddet, oplyser
borgeren, at vedkommende ikke helt ved, om denne er tryg i tilbuddet, men oplyser imidlertid ogsa, at der ikke rigtig er noget, der gor
borgeren utryg.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at interviews med ledelse og medarbejdere afspejler et stort fokus pa relationsarbejdets betydning.
Ledelsen oplyser videre, at en borger for nylig har mistet et neaert familiemedlem og i den forbindelse har der vaeret stort fokus pa at
tilbuddets leder, som har en teet relation til borgeren, har taget mange snakke med borgeren.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse. Malgruppen er borgere i alderen 8-23 ar,
der har veeret udsat for omsorgssvigt og ustabile forhold i hjemmet samt ofte har en graenseoverskridende adfeerd og et ikke-
alderssvarende indlzerings- og uddannelsesniveau.

Det er videre socialtilsynets vurdering, at tilbuddet systematisk anvender relevante faglige tilgange og metoder, herunder kan naevnes
KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik), strukturpaedagogik, relationspaedagogik og anerkendende
paedagogik.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at de anvendte padagogiske tilgange og metoder er relevante for at kunne imgdekomme
borgernes sarlige behov for stgtte og omsorg og at indsatsen farer til positive resultater for borgerne.

Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fagligt dokumenterer mal og metoder gennem individuelle, psedagogiske
planer med udgangspunkt i visiterende kommunes opstillede mal og at tilbuddet blandt andet herigennem drager lzering og
forbedring af indsatsen.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til malgruppen og som
tilbuddet kan dokumentere, ferer til positive resultater for borgerne. Tilbuddet malretter sin indsats ved i samarbejde med den
enkelte borger at opstille delmal med udgangspunkt i de mal, visiterende kommune har opstillet for opholdet og ved kontinuerlig
opfelgning pa og justering af malene. De kommunale mal samt delmal implementeres i en samlet paedagogisk plan for hver enkelt
borger. Tilbuddet malretter sin indsats yderligere ved at dokumentere i disse planer, hvilke af de godkendete, faglige tilgange og
metoder, der skal anvendes for at understgtte borgeren i at opna sine mal og hvilke aftaler, der er indgdet med borgeren i forhold til
det enkelte delmal. Der folges endvidere op pa malene pa personale- og statusmader.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder som relationspaedagogisk
tilgang, social leringstilgang, systemisk tilgang, kognitiv tilgang, anerkendende paedagogik, relationspaedagogik, struktureret
omsorgsmiljg og KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik), som er relevante tilgange og metoder i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe. Det fremgar videre, at tilbuddets méalsatning blandt andet er, at skabe en respektfuld, veerdig
og omsorgsfuld behandling i trygge rammer.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at socialtilsynet ved interview af medarbejdere under tilsynsbeseg i november 2019 har droftet
anvendelsen af metoden KRAP. | den forbindelse har medarbejderne fyldestggrende redegjort for anvendelsen af metoden, herunder
for eksempel hvordan Ressourceblomsten anvendes og hvordan borgerne inddrages i dette arbejde.

Endelig er der lagt vaegt pa dokumentationsmateriale, som er fremsendt til socialtilsynet i maj 2020, hvoraf det fremgar, at de faglige
tilgange og metoder, som tilbuddet er godkendet til, anvendes i praksis. Dette ses for eksempel af paedagogiske planer for to borgere,
hvori delmal for borgerne fremgar og hvor det ligeledes fremgar, hvilke tilgange og metoder, der skal anvendes i den
socialpaedagogiske indsats med henblik pa at understgtte borgerens mulighed for at na malet. Ligeledes fremgar det, at tilbuddet
anvender forskellige metoderedskaber fra KRAP i den socialpaedagogiske indsats, hvilket blandt andet ses af udfyldte skemaer, sdsom
"ressourceblomsten”, "kognitiv sagsformulering" samt "maltrappen", vedrgrende konkrete borgere.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med en medarbejder, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i
konkrete, klare méal for borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen. Medarbejderen oplyser, at der med
udgangspunkt i de kommunale mal udarbejdes paedagogiske planer, hvor malene splittes op i mindre og konkrete delmal.
Medarbejderen oplyser, at en borger eksempelvis har et mal i forhold til at skulle finde en lejlighed, som vedkommende har rad til at
sidde i. Medarbejderen oplyser, at det er et stort mal, hvorfor dette deles op i mindre mal, hvor der blandt andet er fokus pa, hvordan
borgeren far overblik over og kan laere at fa pengen til at raekke til en maned.

Medarbejderen oplyser videre: "Vi har de seneste par ar aget vores fokus pa arbejdet med mal og dokumentation - det har veeret
super godt, det malretter og ensarter vores arbejde. Vi bliver mere systematiske og malrettede og det betyder, at vi rykker mere pa de
unge".

Medarbejderen oplyser ogsa, at de paedagogiske planer udarbejdes i et samarbejde imellem borger, kontaktpaedagoger og ledelsen
og at der lebende dokumenteres og folges op pa malene. Det oplyses, at malene oprettes i tilbuddets journalsystem, "Planner4You",
hvor der lzbende dokumenteres pa borgernes udvikling. Endvidere oplyses det, at de paedagogiske planer ogsa dreftes pa
personalemader, hvor hele medarbejdergruppen har mulighed for at stille spargsmal og for at komme med input: "En af vores styrker
er, at vi kan sige tingene til hinanden - ogsa til ledelsen. Vi er ikke n@dvendigvis enige, men vi er gode til at tage dreftelserne, reflektere
og blive klogere".

Yderligere er der lagt vaegt pa, at ovenstaende understettes af materiale, som er fremsendt til socialtilsynet i maj 2020. Tilbuddet har
fremsendt dokumetationsmateriale for to borgere (journalnotater, handleplaner, paedagogiske planer samt forskellige KRAP-skemaer)
samt en beskrivelse af tilbuddets dokumentationspraksis, som understgtter ovenstaende medarbejders udtalelser.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med to borgere ved aktuelt tilsynsbesgg, at borgerene udvikler sig positivt i forhold til
de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold. Den ene borger oplyser blandt andet, at vedkommende er stoppet
med at ryge hash i lgbet af den tid, vedkommende har boet i tilbuddet, at vedkommende er blevet mere moden og har leert at tage
stgrre ansvar for sit liv. Borgeren oplyser ogsa, at vedkommende har et mal i forhold til at skulle ud at bo for sig selv og at dette mal er
opfyldt om fire uger, nar borgeren flytter i egen lejlighed.

Den anden borger oplyser at vedkommende er igang med at feerdiggere 9. klasse og at dette netop er en af borgerens mal.
Ovenstaende understettes af dokumentationsmateriale (handleplaner, paeedagogiske planer samt statusrapporter), som er fremsendt
til socialtilsynet i maj 2020. Heraf fremgar det eksempelvis, at en af ovenstadende borgere har et mal i forhold til at genoptage sin
skolegang og fa afgangseksamen med henblik pa at fa en ungdomsuddannelse. Det fremgar ogsa, at deadline for opfyldelse af malet
er den 1. juli 2020 og at borgeren, pa tidspunktet for seneste opfglgning pa malene i maj 2020, har afsluttet tre fag med flotte
karakterer.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med leder samt en medarbejder og af fremsendt dokumentationsmateriale, at
tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer for at understotte, at malene for borgerne opnas. Det fremgar eksempelvis af
interview med leder, at der generelt opleves et godt samarbejde med borgernes radgivere.

Ligeledes fremgar det af ovenstaende, at der eksempelvis samarbejdes med forzeldre/andre pargrende, skoler, misbrugscenter med
flere.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og

herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i sin paedagogiske praksis arbejder malrettet pa at skabe sundhed og trivsel blandt
borgerne. Det ses i den forbindelse, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger udarbejder delmal, som understatter
borgerens fysiske og mentale sundhed og trivsel. Inddragelsen af borgerne ses ogsa at indbefatte, at borgerne inddrages i aftaler
omkring, hvordan der bedst arbejdes med hvert mal.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddet bade indenfor egne rammer og udenfor tilbuddets rammer tilbyder og statter op
omkring aktiviteter, som har positiv indflydelse pa borgernes sundhed og trivsel. Henset til malgruppens udfordringer, kan der veere
borgere, som kan veere svaere at fastholde i fritidsaktiviteter og her yder tilbuddet en malrettet indsats for at stette borgerne i at
gennemfgre den saeson, borgeren har meldt sig til - for eksempel i forbindelse med ridning, motorcross, handbold og lignende.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at borgerne modtager stette og har adgang til relevante sundhedsydelser udenfor tilbuddet,
hvor til borgerne kan ledsages af en medarbejder. Tilbuddet har udarbejdet skriftlige retningslinjer for medicinhandtering.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb. Tilbuddet anvender
systematisk faglige tilgange og metoder, som har en konfliktnedtrappende effekt og ligeledes inddrager tilbuddet den enkelte borger i
eget liv og beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet, hvilket socialtilsynet vurderer, ligeledes har en positiv og
konfliktnedtrappende effekt pa borgerne.

Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplaner vedrgrende magtanvendelses samt vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,92

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet inddrager og respekterer borgerne, ligesom tilbuddet har fokus pa at efterleve borgernes
ret til selv- og medbestemmelse. | praksis ses dette blandt andet ved, at borgerne inddrages i et arbejde omkring at udarbejde delmal
for den enkelte og ved at der i den forbindelse indgas aftaler med borgerne om, hvordan der skal arbejdes med malet. For uddybning
henvises til indikatorniveau.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med to borgere, at borgerne oplever at blive hert, respekteret og anerkendt.
Eksempelvis oplyser den ene borger: "Det er godt at bo her. Som opholdssted har jeg altid godt kunnet lide det" og "Engang imellem
kan der veere issues imellem de unge. Vi har husmgde en gang om ugen, der tager vi det op og snakker om det. Medarbejderne er
gode til at tage hand om tingene og falge op pa det".

Yderligere er lagt vaegt pa, at tilbuddet jeevnfer indikator 3.a anvender faglige tilgange og metoder, hvori det implicit ligger, at
borgerne hgres, respekteres og anerkendes. | praksis ses det blandt andet ved, at borgerne inddrages i eget liv, blandt andet i
forbindelse med udarbejdelse af paeedagogiske planer, valg af fritidsaktiviteter med videre. Endvidere afspejler interview med ledelse
og medarbejdere, at borgerne bliver hart respekteret og anerkendt. Dette afspejles ved, at bade ledelse og medarbejdere omtaler
borgerne pa en respektfuld og anerkendende made og ved at det fremgar af begge interviews, at borgerne bliver hert i forhold til ting,
der har betydning for deres eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Endelig er der lagt vaegt pa, at fremsendt dokumentationsmateriale, som er fremsendt til socialtilsynet i marts 2019, afspejler af
borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt. For eksempel fremgar det af et journalnotat fra den 28. januar 2019, at en borger efter
aftale er pa besgg hos sin keereste. Det fremgar videre, at der er en aftale om, at borgeren skal vaere retur i tilbuddet klokken 22.00,
men at borgeren i lebet af aftenen ringer og siger, at vedkommende alligevel ikke kommer hjem i tilbuddet og sover. Det fremgar
videre, at medarbejderen er aergerlig over, at det ikke lykkes for borgeren at overholde aftalen, men at det er godt, at borgeren ringer,
fremfor bare at blive vaek.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med to borgere, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov. Eksempelvis oplyses det, at der
ugentligt afholdes husmeade i tilbuddet, det oplyses, at borgerne inddrages i deres individuelle mal og at de deltager i statusmeader.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendt dokumentationsmateriale, som socialtilsynet har modtaget i marts 2019, at
borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet. For eksempel fremgar det af
paedagogiske planer for to borgere, at "aftaler" er et fast punkt i forbindelse med hvert af borgerens delmal. Det fremgar videre, at det
under "aftaler" dokumenteres, hvilke aftaler tilbuddet har indgaet med den enkelte borger i forhold til hvert mal. Dette kan
eksemplificeres med, at den ene borger har et delmal vedrgrende kontakt til og samveer med sin familie og at tilbuddet har lavet
aftaler med borgeren i forhold til, hvilken hjalp og stgtte vedkommende gnsker og har brug for: "X" vil gerne have hjzelp til at huske at
ringe til sgster.

Vi har aftalt, at jeg sperger til det, nar jeg er i husene. Og at jeg minder "X" om at tage ned og besege dem, nar "X" har tid i
weekenderne".

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets aktiviteter samt fokus pa sund kost understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed
og trivsel. Tilbuddet udarbejder individuelle udviklingsplaner for borgerne, hvori der fremgar konkrete mal og delmal, faelles
refleksioner, aftaler samt metode/tilgang i forhold til borgernes sundhed. Tilbuddet har desuden udarbejdet en rygepolitik med
udgangspunkt i rygelovens bestemmelser.

Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at der ydes ngdvendig stotte ved ledsagelse til relevante sundhedsydelser, og at der i
dagligdagen er fokus pad sunde kostvaner, snak om svaere fglelser samt fysisk aktivitet i form af sport i og udenfor tilbouddet. Det
konstateres endvidere, at tilbuddet har udarbejdet skriftlige retningslinjer vedrgrende medicinhdndtering samt vedregrende Covid19.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren vurderes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at det fremgar af interviews med to borgere, at de generelt trives i tilbuddet. Den ene borger oplyser blandt
andet, at det er dejligt og fredeligt at bo i tilbuddet, at vedkommende er glad for at der er mange dyr i tilbuddet - herunder borgerens
egen hund. Borgeren oplyser videre, at tilbuddet har kebt vedkommendes "gamle" hest, som borgeren havde for indflytningen i
tilbuddet. Borgeren oplyser imidlertid ogsa, at der er flyttet flere nye borgere ind i tilbuddet og at vedkommende indimellem oplever
utryghed ved den ene borger. Borgeren oplyser videre: "Paedagogerne er gode til at tage hand om situationen, nar den er der" og: "Jeg
har prevet at snakke med paedagogerne om det - de siger, at "X" ogsa lige skal have en ordentlig chance".

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at vedkommende oplever, at borgerne generelt trives i tilbuddet: "Det jeg
synes er godt ved det her sted er, at nar en ung for eksempel ringer og sparger, om vi vil hente dem, sa siger de, om vi vil hente dem,
fordi de gerne vil hjem. De vil rigtig gerne vaere hos os. Jeg synes, at vores bgrn og unge trives - de er glade for stedet. | Paelehuset kan
det nogle gange vaere sveert at "sparke nogle ud af deren”, selvom de er klar, fordi de gerne vil blive".

Medarbejderen oplyser videre, at vedkommende ikke oplever, at nogle af borgerne er utrygge ved hinanden.

Indikator 5.b

Borgerne har med stptte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med en medarbejder, at borgerne med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante
sundhedsydelser: "De unge far stgtte i den grad, de har brug for det. Nogle har brug for, at vi ggr det hele - ringer, bestiller tiden,
tager med dem og sa videre. Vi leerer dem at blive selvstaendige, at stgtte dem i at kunne selv - vi sidder for eksempel ved siden af, nar
de skal ringe, vi har maske hjulpet dem med at lave et talepapir, sa de ved, hvad de skal huske at sige og sa videre. Sa vi hjelper dem,
sa de kommer til at kunne det selv. Overordnet set er kontaktperson tovholder - for eksempel i forhold til at sikre opfelgning pa
medicin, vaccinationer og sa videre. Vi er blevet meget mere bevidste om, at fa klargjort de zldste - at fa gjort dem selvstendige, at
kunne selv".

Yderligere er der lagt vaegt pa, at borgerne med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Eksempelvis fremgar
det af en paedagogisk plan, at der laves aftaler med en borger i forhold til, at tilbuddet skal forsgge at finde en fysioterapeut, som kan
behandle konkrete problemer med borgerens ryg.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet tilbyder forskellige aktiviteter, som medvirker til at understatte borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel og som modsvarer borgernes behov. Eksempelvis fremgar det af interviews med leder og en medarbejder, at der i
tilbuddet tilbydes pasning af heste, ridning, bordtennis, bordfodbold, basketball med videre. Af begge interviews fremgar det, at
tilbuddets nyetablerede aktivitetsrum, hvor der blandt andet kan spilles bordtennis og bordfodbold, bliver brugt flittigt og danner
rammen om mange timers hyggeligt og aktivt samvaer imellem borgere og medarbejdere.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har udarbejdet skriftlige retningslinjer i forhold til medarbejdernes adfaerd og handtering
af forskellige situationer i forbindelse med Covid19 pandemien.

Endelig er der lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser ved tilsynsbesag i november 2019, at en borger er remmet fra tilbuddet og har
veeret det i cirka en maned. Medarbejderen oplyser, at tilbuddets stort set dagligt forseger kontakt til borgeren via telefon og at det
lykkes de fleste dage at fa kontakt. Medarbejderen oplyser videre, at tilbuddet er bekendt med i hvilket omrade borgeren befinder sig
og at en medarbejder cirka tre gange om ugen kerer afsted for at medes med borgeren og at ogsa dette lykkes de fleste gange.
Medarbejderen oplyser, at denne i aftes var afsted for at mgdes med borgeren, hvor de spiste pizza sammen og snakkede. Herudover
oplyser medarbejderen, at det Igbende dreftes i tilbuddet, hvordan situationen skal gribes an - herunder at der er taet kontakt med
sagsbehandler og anbringelseskonsulent fra anbringende myndighed og ligeledes at der sparres med psykolog. Medarbejder oplyser,
at der er enighed om, at det er vigtigt, at tilbuddet er vedholdende i kontakten til borgeren og bliver ved med at vise borgeren, at
vedkommende er gnsket. Ovenstaende understottes af interview med anbringelseskonsulent.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en kompetent og malrette indsats i forhold til at forebygge magtanvendelser. Der er
fokus pa at sikre, at medarbejderne i den socialpaedagogiske indsats agerer konfliktnedtrappende og med forstdelse for og
nysgerringhed pa borgernes problematikker og adfzerd. Ligeledes er der fokus pa, at stette borgerne i at opna sterre forstaelse for
egne udfordringer, hvilket - oplyses af leder - blandt andet kan ske via samtaler med tilbuddets psykolog.

Det er videre socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at sikre medarbejderne relevant og nedvendig viden om forebyggelse
af magt og ligeledes i forhold til relevant lovgivning. Tilbuddet har herudover udarbejdet skriftlige procedurer vedrgrende
magtanvendelse, som dels beskriver forebyggende tiltag, handtering og lovgivning - disse er fremsendt til socialtilsynet i maj 200.
Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa kompetent vis falger op pa magtanvendelser og drager leering og forbedring af
indsatsen.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at to borgere samstemmende oplyser, at de oplever at fa god hjeelp af medarbejderne, at medarbejderne falger
op pa ting og at medarbejderne er gode til at handtere tilspidsede situationer. Den ene borger oplyser ogsa om medarbejderne: "De
er gode til at tale til samvittigheden pa en god made - de er gode til at fa en til at maerke tingene indefra". Den anden borger oplyser
blandt andet: "Der har ikke vaeret lavet nogle magtanvendelser pa mig, men der har pa nogle af de andre unge - men ikke uden grund.
Paedagogerne har den holdning, at de helst vil klare tingene pa en anden made".

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med leder og en medarbejder, at tilbuddet yder en aktiv indsats i forhold til
at understgtte, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Medarbejderen oplyser: "Vi afleder i den udstraekning vi kan, vi italesaetter
tingene, laver et sceneskifte - vi gar, hvad vi kan for at komme vaek fra situationen. Vi tager snakkene i fredstid. Vi laver aftaler pa
forhand. Jeg har for eksempel en aftale med en af de unge, der godt kan provokere de andre lidt, nar vi spiller bordtennis - sa har jeg
en aftale med "X" om, at nar jeg blinker til "X", sa gor jeg "X" opmaerksom pa, at nu overskrider "X" andres graenser".

Af interviewene fremgar det ogs3, at der allerede ved indskrivningen af en borger er fokus p3, at snakke med borgeren om, hvad der
eksempelvis kan gore vedkommende ked af det, frustreret eller vred og hvordan borgeren helst vil have hjeelp i disse situationer. Det
oplyses, at de aftaler, der indgas, bliver lagt ind i tilbuddets journalsystem, sa medarbejderne kontinuerligt kan falge op pa aftalerne.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af en fremsendt medarbejderoversigt, at starstedelen af tilbuddets medarbejdere har
modtaget undervisning i lov om voksenansvar. Af en fremsendt oversigt over kompetenceudvikling fremgar det, at det var planlagt ny
undervisning i lov om voksenansvar for alle medarbejdere den 1. april 2020, at dette blev aflyst grundet Covid19 og i stedet forventes
afholdt i efteraret 2020.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa labende lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at leder og en medarbejder oplyser, at der fglges op pa alle magtanvendelser ved at dokumentere og indberette
indgrebene og via droftelser med den involverede borger, medarbejder og ledelse. Endvidere oplyses det, at magtavendelserne
gennemgas pa personalemader og eventuelt ogsa under supervision med tilbuddets psykolog. Medarbejderen oplyser blandt andet:
"l en del tilfeelde bliver vi jo klogere af snakken med de unge - vi bliver klogere pa, hvad der skete, hvorfor det skete og hvad der sker i
den unges liv".

Yderligere er der lagt vaegt pa, at stikpregve af indberettede magtanvendelser i 2020 viser, at der i de tre tilfelde er fulgt op med
borgeren.

Det konstateres at en af de tre magtanvendelser, et indgreb foretaget den 18. februar 2020, er indberettet pa foraeldet
indberetningsskema.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb ved systematisk at anvende faglige tilgange og metoder, som
har en konfliktnedtrappende effekt.

Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb, ved at tale med
borgerne om graensesatning, ved at medarbejderne fremstar som gode rollemodeller og ved at have forebyggelse af overgreb som
et fast punkt pa personalemeader.

Tilouddet har udarbejdet beredskabsplaner vedrgrende opsporing, forebyggelse og handtering af overgreb, herunder seksuelle
overgreb - disse er fremsendt til socialtilsynet i maj 2020. Beredskabsplanerne er let tilgaengelige for sdvel borgere som medarbejdere.
Tilbuddet har endvidere udarbejdet skriftlig procedure vedrgrende remninger.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg i marts 2019, at der i tilouddet er fokus pa at forebygge
overgreb. Det oplyses i den forbindelse, at der tales med borgerne om graensesatning, om hensigtsmaessig/uhensigtsmaessig
paklaedning og at forebyggelse af overgreb er et fast punkt pa personalemader. Dette understettes af to fremsendte referater fra
personalemader i januar og februar 2019, hvoraf det fremgar, at forebyggelse af overgreb er pa som et punkt til begge mader. Det
fremgar videre af referaterne at der er et serligt fokus pa en konkret borger i forhold til forebyggelse af overgreb, herunder i forhold
til borgerens seksualitet.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser ved ovenstaende tilsynsbeseg, at der har veaeret afholdt kursus/oplaeg med en
ekstern underviser vedrgrende sociale medier, herunder hvordan borgerne kan stgttes i forhold hertil, hvad man som medarbejder
serligt skal vaere opmaerksom pa med videre. Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har udarbejdet beredskabsplaner vedrarende
forebyggelse og handtering af vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb. Ligeledes fremviser medarbejdere under rundvisning i
tilbuddet i forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2019 at beredskabsplanen er let tilgaengelig for sdvel borgere som medarbejdere, idet
den findes i printet form i et bladre-kartotek i sdvel de to huses kontorer og ved en opslagstavle i hvert hus for borgerne. Ti
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisation og en ledelse, som tilsammen besidder relevante
kompetencer i forhold til at varetage tilbuddets drift fagligt og ekonomisk forsvarligt. Ledelsen bestar af @verste leder og souschef,
som har lavet en tydelig ansvarsfordeling imellem sig. Lederparret bor selv pa tilbuddets matrikel i Centerbygningen og kan som
udgangspunkt altid kontaktes, safremt der opstar en akut situation.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at ledelsen har et relevant fokus pa kompetenceudvikling til tilbuddets medarbejdere.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at der ses stabilitet i tilbuddets medarbejdergruppe, idet hverken sygefravaer eller
personalegennemstrgmning ses at veaere pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,85

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse bestdende af leder og souschef. Leder fremstar som en
kompetent og ansvarlig leder med et indgdende kendskab til og erfaring med malgruppen. Leder har flere ars ledelseserfaring og har
en diplomuddannelse i ledelse.

Tilbuddets souschef har flere ars erfaring med malgruppen og har taget relevante kurser i forhold til malgruppen, tilbouddets faglige
tilgange og metoder med videre. | tilbuddet er endvidere ansat en socialradgiver, som bistar ledelsen blandt andet i forhold til
udarbejdelse af skriftlige dokumentation (statusrapporter med videre). Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at ledelse og
medarbejder har mulighed for sparring og supervision ved tilbuddets psykolog.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren vurderes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af en medarbejderoversigt, som er fremsendt til socialtilsynet i marts 2019, at leder er uddannet
paedagog og har en diplomuddannelse i ledelse. Det fremgar videre, at leder ligeledes har taget andre relevante
kurser/efteruddannelser i blandt andet mentalisering, KRAP, medicinhandtering samt lov om voksenansvar.

Ledelsen bestar af leder og souschef, som ogsa er aegtefaeller og sammen leder tilbuddet. Souschef er ufaglaert, men har taget kurser i
tilbuddets metoder og paedagogiske tilgange, ligesom vedkommende har modtaget undervisning i lov om voksenansvar og har veeret
pa medicinkursus. Ledelsen oplyser i forbindelse med ovenstaende tilsynsbesgg at have fordelt de ledelsesmaessige opgaver saledes,
at det primaert er leder, der har ansvar for de administrative ledelsesmaessige opgaver, gkonomi, kontakt til kommuner, ind- og
udskrivningsmeder, imens souschef primaert har ansvar for den paedagogiske ledelse og séledes er teet pa borgere og medarbejdere i
hverdagen.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg i marts 2019, at de oplever ledelsen som kompetent og
ansvarlig og at leder er god til at give faglig sparring i det daglige.

Endelig er der lagt vaegt pd, at en anbringelseskonsulent i forbindelse med tilsynsbesag i november 2019 oplyser at have et godt og
taet samarbejde med tilbuddet i en kompleks sag. Anbringelseskonsulenten oplyser at have teet kontakt med tilbuddets leder, at
tilbuddet tager stort ansvar og yder en professionel og helt ekstraordinaer indsats.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren vurderes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddets psykolog forestar supervision i tilbuddet - bade sagssupervision og individuel
supervision. Det oplyses videre, at psykologen holder relevante opleeg for medarbejdergruppen - blandt andet er der afholdt oplaeg
om selvskade og om positiv psykologi.

Ovenstaende understattes af interview med en medarbejder ved tilsynsbesgg i november 2019, hvoraf det fremgar, at tilbuddet
benytter sig af supervision og sparring med en psykolog - blandt andet vedrgrende en borger, som er remmet fra tilbuddet.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at gaeldende vedtaegter er i overensstemmelse med lov om socialtilsyn, samt at bestyrelsen er sammensat og
konstitueret i henhold til geeldende vedtaegter. Gaeldende vedtaegter for Fonden Smaskolen pa Peterslyst Ridecenter er vedtaget den
25. februar 2016. Vedtaegten er i overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 13. Ifalge vedtaegten skal bestyrelsen besta af fire til fem
medlemmer. Der stilles krav om, at bestyrelsesmedlemmerne tilsammen besidder uddannelsesmaessige og/eller erfaringsmaessige
kompetencer inden for det socialpeedagogiske og/eller psykologiske omrade, skonomi, erhvervsdrift og/eller ledelse. Vedtaegten stiller
desuden krav om, at bestyrelsen konstituerer sig med en formand og en naestformand. Af bestyrelsesliste, som er fremsendt til
socialtilsynet i marts 2019, fremgar det, at bestyrelsen bestar af fem medlemmer, herunder formand (leder af specialskole og
opholdssted), naestformand (medlem af ledelsen for Smaskolen Fremtidens Danmark/Safolkene), sekreteer (erfaring med
budgetlaegning og skonomistyring og har arbejdet med anbragte barn/unge siden 1986 som laerer og paedagog), medlem
(lederuddannet fra LOS og er nu laerer pa specialskole) og medlem (skipper pa skoleskibet Sirocco). Bestyresen er sadledes sammensat
og konstitueret i henhold til vedtaegten. Vedtaegten stiller ikke krav om hyppighed for bestyrelsesmgder. Det fremgar af indsendte
referater, at der i alti 2018 har vaeret afholdt tre mgder, henholdsvis den 25. april, den 20. september og den 10. december.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent
Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige drift varetages af en medarbejdergruppe, der tilsammen besidder relevante
kompetencer i forhold til malgruppen, dennes behov og tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at der ses at veere stabilitet i tilbuddets medarbejdergruppe.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren vurderes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at to borgere oplyser, at de oplever at fa god hjeelp i tilbuddet og at de udvikler sig positivt. Den ene borger
oplyser blandt andet: "Jeg er stoppet med at ryge hash, jeg har leert at tage sterre ansvar for mit liv. Jeg er blevet mere moden. Jeg er
igang med udvidet 10. klasse - jeg har udviklet mig meget i forhold til skole og det har det her sted haft stor indflydelse pa".

Yderligere er der lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere jeevnfer indikator 08.a, 10.a og 10.b har relevante kompetencer i forhold til
at varetage borgernes behov.

Ovenstdende understottes af tilbuddets budget for 2020, som Socialtilsyn Nord har godkendt pa forudsaetning af, at tilbuddet leverer
en personalenormering pa 11,63 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,2 fuldtidsmedarbejder per plads. Tilbuddet budgetterer
ved fuld belaegning med 0,6 arsveerk til ledelse, 9,5 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,43 arsveerk til vikarer, 1,1 arsveerk til
administrativt/teknisk personale.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren vurderes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af en fremsendt medarbejderoversigt, som socialtilsynet har modtaget i marts 2019, at der det
seneste ar er stoppet en padagog som felge af nedgang i antallet af indskrevne borgere. Endvidere har en paedagogstuderende
afsluttet sin praktik, men er fortsat i tilbuddet som vikar. Yderligere fremgar det, at der i perioden er blevet ansat en socialradgiver.
Det fremgar videre, at den samlede medarbejdergruppe, inklusiv paedagogiske medarbejdere, ledelse, socialradgiver, pedel med flere,
udger i alt 13 medarbejdere og det er sdledes socialtilsynets vurdering, at personalegennemstrgmningen i tilbuddet ikke er pa et
hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren vurderes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet oplyser i oplysningsskema, som er fremsendt til socialtilsynet i maj 2019, at sygefraveeret i 2019 i
gennemsnit udger 5,9 dage per medarbejder, hvilket ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse og erfaring i forhold til malgruppen,
tilbuddets malsaetning samt tilouddets faglige tilgange og metoder, hvilket skal sikre borgerne en tryg og forudsigelig hverdag med
adgang til stettende og stabile voksenrelationer. Herunder vurderer socialtilsynet, at borgerne mgdes med anerkendelse og respekt
og at der i den socialpaedagogiske indsats er fokus pa inddragelse af borgerne og pa borgernes selv- og medbestemmelse.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har fokus pa malgruppens udfordringer og behov ved at skabe struktur,
klare aftaler og ved at folge op pa indgaede aftaler.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede medarbejdergruppe samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppen og tilbuddets metoder og faglige tilgange.

Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet prioriterer efteruddannelse og kompetenceudvikling indenfor fagrelevante
omrader. Eksempelvis fremgar det af en oversigt over kompetenceudvikling i 2020, at der i efteraret er planlagt fem dages kursus i
KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik) for alle medarbejdere. At tilbuddet prioriterer efteruddannelse og
anden kompetenceudvikling understgttes af tilbuddets budget for 2020, hvoraf det fremgar at, tilbuddet budgetterer med udgifter
hertil pa 132.000 kroner, svarende til 11.350 kroner per budgetteret arsvaerk.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante
faglige, personlige og relationelle kompetencer og at dette medvirker til, at borgerne trives og udvikler sig i tilbuddet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at den ene af de medarbejdere, som socialtilsynet taler med ved tilsynsbesgg i marts 2019, oplyser, at
vedkommende har cirka 12 ars erfaring indenfor branchen og at vedkommende for et par ar siden er uddannet meritpaedagog. Den
anden medarbejder, som socialtilsynet taler med, oplyser, at vedkommende ikke har en socialfaglig uddannelse, men at
vedkommende har cirka 17 ars erfaring fra branchen - herunder erfaring fra en tidligere arbejdsplads som afdelingsleder.
Socialtilsynet konstaterer i forbindelse med rundvisning og interview ved samme tilsynsbesgg, at medarbejderne har indsigt i
tilbuddets malgruppe, at medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af tilbuddets godkendte metode KRAP (Kognitiv
Ressourcefokuseret og Anerkendende Padagogik), at medarbejderne kan fremvise beredskabsplaner samt retningslinjer for
medicinhandtering og at medarbejderne endvidere fremstar som omsorgsfulde, respektfulde og anerkendende i deres omtale af
borgerne.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af en medarbejderoversigt, som socialtilsynet har modtaget i marts 2019, at cirka
halvdelen af tilbuddets medarbejdere, som indgar i det direkte arbejde med borgerne, har en socialfaglig uddannelse - herunder tre
medarbejdere med en paedagoguddannelse og en medarbejder med uddannelse som social- og sundhedsassistent. Det fremgar
videre, at den samlede medarbejdergruppe har taget relevante kurser og efteruddannelser, for eksempel i KRAP, medicinhandtering
samt lov om voksenansvar. Det konstateres imidlertid ogsa at et par af tilbuddets ufaglaerte medarbejdere ikke har uddannelse i
metoden KRAP, som tilbuddet anvender.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser ved tilsynsbesgg i marts 2019, at tilbuddets medarbejdere er "mega nice", at de er dejlige at
veere sammen med og at borgeren oplever at fa god hjeelp af medarbejderne.

Yderligere er der lagt vaegt pa socialtilsynets observationer under samme tilsynsbesgg. Her observeres det, at medarbejderne mader
borgerne pa en varm, humoristisk og respektfuld made. Det observeres videre, at en borger pa eget initiativ giver en medarbejder et
kram. Der er ogsa lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser ved ovenstaende tilsynsbeseg, at tilbuddet ikke laver ransagninger pa
borgernes vaerelser, medmindre det er strengt ngdvendigt. Medarbejderen oplyser, at en sddan undersggelse vil vaere gdeleggende
for relationen og at medarbejderne i stedet for at lave en ransagning gar i dialog med borgeren.

Endelig er der lagt veegt pa, journalnotater, som er fremsendt til socialtilsynet i marts 2019, medvirker til at sandsynliggere, at det er
afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. For eksempel fremgar det af
journalnotater for en borger, at medarbejderne er opmarksomme pa sundhedsforhold og at en medarbejder i den forbindelse tager
en snak med borgeren om det uhensigtsmaessige i at begynde at ryge (e-cigaret) og om konsekvenserne heraf.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddet er beliggende i et
naturskent omrade omgivet af skov og med rig mulighed for fysisk udfoldelse. De fysiske rammer indeholder to afdelinger, felleshus
(Centerbygningen) samt adgang til et ridecenter, som tilbuddet lejer. Endvidere tilgodeser de fysiske rammer bade borgernes behov
for faellesskab og for privatliv og giver, ud over muligheden for omgangen med heste samt ridning, mulighed for forskellige aktiviteter
sasom motorcross, bordtennis, bordfodbold, basketball med videre.

Det er videre socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en aktiv indsats i forhold til at fa de fysiske rammer til at fremsta hjemligt og
at borgerne inddrages i denne proces.

Gennemsnitlig bedemmelse 4

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer giver
bade mulighed for privatliv, feellesskab og forskellige aktiviteter, sdsom ridning, motorcross, basketball, bordtennis med videre.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har sat et gget fokus pa vedligehold og indretning af tilbuddets to afdelinger,
hvilket blandt andet efterlader et stgrre indtryk af hjemlighed. Det oplyses af savel leder, medarbejder samt borgere, at borgerne er
inddraget i processen omkring indretningen af afdelingerne, herunder diverse indkab, hvilket efter socialtilsynets vurdering, ligeledes
medvirker til at understgatte borgernes udvikling og trivsel, herunder borgernes tilhgrsforhold.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at det fremgar af interviews med to borgere, at de generelt trives i de fysiske rammer. Begge borgere oplyser, at
de synes, at der er hjemligt i tilbuddet og den ene borger oplyser videre, at vedkommende er glad for, at der er sd mange dyr i
tilbuddet. Den ene borger oplyser imidlertid ogsa, at der i en periode var problemer pa borgernes badevarelse i Paelehuset, som
medferte, at der lugtede grimt af kloak. Borgeren oplyser videre, at borgerne trods dette ikke matte lane medarbejdernes
badeveerelse, hvorfor badeveerelset med den grimme lugt skulle anvendes. Borgeren oplyser, at lugtgenerne ikke laengere er aktuelle.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3
Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets fysiske rammer er beliggende i naturskent omrade og er bestdende af to afdelinger, "Det Rgde Hus"
og "Paelehuset". Afdelingerne er beliggende pé hver sin matrikel i gé-afstand fra hinanden. "Det Rade Hus" er beliggende i forbindelse
med rideskole, som blandt andet bestar af hestestald, store udearealer og ridehal. Ridehal og stalde ejes af DSI Felleseje og tilouddet
lejer sig ind. Tilbuddets faciliteter imgdekommer ogsa aktivitetsomraderne: ridning, jagt/natur og motocross . Tilbuddet har endvidere
for nylig etableret aktivitetsrum, hvor der blandt andet er mulighed for at spille bordtennis og bordfodbold.

Tilbuddet ligger 10 minutters kersel fra Silkeborg, hvor der findes faciliteter som svemmehal, sportshal, indkab og skole.

Borgerne har egne veerelser og herudover rummer hver afdeling blandt andet kakken, stue, medarbejderkontor samt store altaner
beliggende ud til skov.

Side 24 af 29



@ *sociattiisyn
e ®

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at det fremgar af interviews med to borgere, at de oplever tilbuddet som hjemligt. Den ene borger oplyser blandt
andet: " Det er godt at bo her. Som opholdssted har jeg altid godt kunne lide det - der er hjemligt her". Den anden borger oplyser
blandt andet: "Der er blevet malet nogle steder i "Det Rede Hus"...og haengt flere ting op - det er hyggeligere nu. Jeg har vaeret med
ude og kebe nogle nye pynteting til huset, planter med videre og det har nogle af de andre ogsa".

Yderligere er der lagt vaegt pa, at socialtilsynet observerer, at der siden seneste tilsynsbesag er lavet tiltag i begge tilbuddets
afdelinger, som efterlader afdelingerne med et mere hjemligt praeg. Det observeres blandt andet, at gangarealer, som tidligere
fremstod nedslidte, er blevet malet, at afdelingerne er indrettet med flere pynteting, sdsom planter, blandt andet pa badeveerelser.
Det observeres 0gsa - og oplyses endvidere af leder og en medarbejder - at et badevarelse i det "Det Rgde Hus" er under under
renovering og forventes feerdigt indenfor kort tid.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, der er sammenhang mellem pris og kvalitet, og tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har en soliditetsgrad pa 3,9 % og tilbuddets revisor har ikke haft bemaerkninger til tilbuddets
regnskaber eller arsrapport i forhold til Going Concern risiko. Desuden er det vaegtet, at tilbuddets ledelse har positive forventning til
beleegning og indtjening jf. tilbuddets budgetforudsaetninger for 2020.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets
virksomhed og at der er sammenhang imellem pris og kvalitet. Pris og kvalitet vurderingen understattes af tilbuddets arsrapport.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet udarbejder budgetter med
relevante og tilstraekkelige oplysninger, samt udarbejder arsrapporter, der giver mulighed for at vurdere hvorledes indtaegterne
anvendes til gavn for borgerne.

Tilbuddets samhandel med falleseje er oplyst at veere leje af boliger samt betaling for opstaldning af heste. Der er indhentet uvildig
vurdering af markedsleje, og der er dokumentation for, at der betales en lavere leje en markedsleje, for dele af bygningerne.

Tilouddet har ikke oplyst til revisor eller tilsyn, at der finder anden samhandel med felleseje sted end ovenstaende.

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Der er lagt veaegt pa, at tilbuddets revisor ikke har haft bemaerkninger til tilbuddet arsregnskab eller negletal i tilbuddets arsrapport.
Centrale nggletal om blandt andet soliditet understatter vurderingen af den gkonomiske baeredygtighed.

Tilbuddet skonomiske baeredygtighed understgttes af tilbuddets ledelses forventninger til driften 2020, idet tilbuddets driftsbudget
afspejler en positiv forventning til konsolidering, med en hgj beleegningsgrad.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2020 pa forudsaetning, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 11,63 arsvaerk, hvilket
svarer til en normering pa 1,2 fuldtidsmedarbejder pr. plads. Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 0,6 arsveerk til ledelse, 9,5
arsveerk til borgerrelateret personale, 0,43 arsveerk til vikarer, 1,1 rsveerk til administrativt/teknisk personale.

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 132.000 kroner, svarende til 11.350 kroner pr. budgetteret arsvaerk.
Tilbuddet betaler hvad der er svarende til markedsleje, hvilket dokumenteres af uvildig vurdering fra maegler.

Der er ikke budgetteret med sterre @ndringer pa tilbuddet i budget 2020. Dog har tilbuddet ved udgangen af 2018 nedlagt en
afdeling. Bygningerne for den nedlagte afdeling er fortsat indregnet i budget 2020, men er holdt udgift neutral i budget, idet
bygningen er udlejet til anden side.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Der er de nedvendige oplysninger og specifikationer tilgaengelige i form af et
samlet budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Tilouddets oplysninger i form af arsrapport pa tilbudsportalen er ajourferte, hvilket giver indblik i tilbuddets skonomiske disponering
og om denne er i trad med godkendt budget for aret, som arsrapporten vedrgrer.
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Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Tilbudsportalen
e Medarbejderoversigt
e Bestyrelsesoversigt
e Magtindberetninger
e Qvrige dokumentkilder
e Opgorelse af sygefravaer
e Handleplan
e Borgeroversigt
e Paedagogiske planer
o Tidligere tilsynsrapport
e Budget
e Tilbuddets vedtaegter

Beskrivelse

- Dokumentationsmateriale vedr. to borgere (journalnotater, handleplaner, paedagogiske planer, statusrapporter + KRAP-skemaer)
- Beredskabsplaner vedr. vold og overgreb

- Beredkskabsplan vedr. magtanvendelse

- Beredskabsplan vedr. Covid19

- Oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn - sociale tilbud

- Referater fra personalemader

- Referater fra bestyrelsesmader

- Beskrivelse af tilbuddets dokumentationspraksis
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Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
e Ledelse

Beskrivelse

-En borger fra "Det Rede Hus"

- En borger fra "Pzaelehuset”

- Leder (under rundvisning og via telefon)
- Medarbejder (via telefon)

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

De fysiske rammer er besigtiget pa begge afdelinger.
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