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Tilsynsrapport

Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedommelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesag. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgerelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedegmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrackkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og '‘Bedemmelse' pa indikatorniveau
angivet ud fra folgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

SMASKOLEN PA PETERSLYST RIDECENTER

Hovedadresse

Vesterlundvej 96A
8600 Silkeborg

Kontaktoplysninger

TIf: +4551155190
E-mail: Charlotte @peterslyst.dk
Hjemmeside: www.peterslyst.dk

Tilbudsleder Charlotte Grgnhgj
CVR nr. 22028634
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

Afdelinger

Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper

Det Rode Hus Vesterlundvej 96A |7

8600 Silkeborg

almindeligt
socialpaedagogisk
opholdssted (§ 66,

stk. 1, nr. 5),
Paelehuset Gunilshgjvej 247 4 almindeligt
8600 Silkeborg socialpaedagogisk

opholdssted (§ 66,

stk. 1, nr. 5),
Pladser pa afdelinger 11
Pladser i alt 11
Malgrupper 8 til 15 ar (omsorgssvigt, udadreagerende adfeerd)

8 til 15 ar (omsorgssvigt, selvskadende adfaerd, indadreagerende adfeerd)

(
8 til 15 ar (angst, tilknytningsforstyrrelse)
(
8 til 15 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, ikke-personfarlig kriminalitet, omsorgssvigt)
15 til 23 ar (omsorgssvigt, selvskadende adfeerd, indadreagerende adfeerd)
15 til 23 ar

15 til 23 ar

omsorgssvigt, udadreagerende adfeerd)

angst, tilkknytningsforstyrrelse)

(
(
(
(

15 til 23 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, ikke-personfarlig kriminalitet, omsorgssvigt)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfort

Tilsynet er udfort af

Socialtilsyn Nord

Tilsynskonsulenter

Karen Nielsen (socialfaglig konsulent)

Lene Skougaard Magle (Jurist)

Martin Madsen (Jkonomikonsulent)

Merete Dahl (socialfaglig konsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besog

Ja

Dato for tilsynsbesog

07-04-17: Vesterlundvej 96A, 8600 Silkeborg (Anmeldt)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Peterslyst er et privat tilbud efter Lov om Social Service § 66. stk. 1. nr. 5. Tilbuddet har 11 pladser fordelt med 7
pladser til de 8 til 16 arige i afdelingen Det rade hus, og 4 pladser til 15 til 18 (23) arige i afdelingen Peelehuset.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jf. Lov om Socialtilsyn § 5. stk1, herunder
vurderes det, at tilbuddet har den fornodne kvalitet vurderet ud fra 8 temaer. jf. Lov om Socialtilsyn § 6 stk.2

Tilbuddet er godkendt til at modtage bern og unge inden for normalomradet, som lider under omsorgssvigt og
ustabile forhold i hjemmet eller manglende tryghed og manglende konsekvens i opdragelsen med
greenseoverskridende adfeerd, og hvor det ofte er mislykkedes at opna alderssvarende indleering og uddannelse.
Barnene eller de unge er karakteriseret ved, at de generelt er utilpassede og har haft darlige erfaringer med skolen
og det sociale liv generelt. Bornene/de unge kan vaere empatiforstyrrede med problematisk adfeerd og mangler
naere stabile relationer til voksne.

Tilbuddet modtager ikke kriminelle eller misbrugere eller barn eller unge, som har gennemgribende psykiatriske
problematikker/diagnoser.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stotter barnene/de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskeeftigelse. Tilbuddet prioriterer skolegang og beskeeftigelse hojt og tager udgangspunkt i
bernenes/de unges interesser. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at styrke de
unges selvsteendighed og sociale relationer/kompetencer, og at tilbuddet statter og guider de unge i at indga i
sociale relationer og feellesskaber. De unge inddrages i opsaetning af mal for faglig udvikling og selvsteendighed, og
der fglges lgbende op pa disse. Resultater dokumenteres i daglige dagbogsnoter, udviklingsplaner og
statusrapporter, saledes at barnets/den unges udvikling kan fglges teet. Tilbuddet kan dokumentere positive
resultater i forhold til disse, ligesom tilbuddet generelt har arbejdet meget med at kvalificere den skriftlige
dokumentation. Det vurderes, at tilbuddet vaegter samarbejdet med barnets/den unges familie og
samarbejdspartnere hgit, hvilket er afgerende for barnets/den unges trivsel og udvikling.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet respekterer de unge og sikrer medinddragelse og indflydelse
vedrarende beslutninger om dem selv og dagligdagen i tilbuddet. Det vurderes desuden, at tilbuddet har fokus pa
de unges fysiske, mentale sundhed og trivsel samt fokus pa kost og motion. Det er ligeledes socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser, vold og overgreb. Tilbuddet har retningslinjer for
magtanvendelser og kendskab til Lov om voksenansvar. Tilbuddet har en beredskabsplan til forebyggelse af vold
0g overgreb.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent leder, som pa ansvarlig vis varetager tilbuddets drift.
Lederen vurderes engageret og opmaerksom pa, at medarbejderne generelt er fagligt rustet til de labende
udfordringer. Medarbejderne i tilbuddet vurderes samlet set at besidde relevante uddannelser, erfaringer og viden i
forhold til malgruppen og dennes behov. Socialtilsynet vurderer yderligere, at medarbejdernes kompetencer
afspejles i samspillet med bgrnene/de unge.

De fysiske rammer og faciliteter vurderes velegnede i forhold til barnenes/de unges behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddets gkonomi er beeredygtig, der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet,
og tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner.

Tilbuddet har ansggt om eendring af eksisterende godkendelse. Der ansgges om udvidelse af pladser i afdeling
Peaelehuset fra 4 til 5 pladser inden for samme malgruppe som tidligere. Desuden sg@ges om etablering af ny
afdeling, Det hvide hus med 2 pladser i et eksisterende hus pa samme matrikel. Malgruppen er den samme som i
den gvrige del af tilbuddet, dog vil normeringen veere hgjere end i resten af tilbuddet, séledes at der kan varetages
en mere intensiv socialpaedagogisk statte til barn og unge i alderen 12 til 18 ar, som i en periode i deres liv har
behov for en teettere og mere intensiv stotte.

Endelig har tilbuddet ansggt om udvidelse af deres lejemal, saledes at det ogsa kommer til at omfatte
centerbygningen. Bygningen skal anvendes til bolig for lederparret, kontorer og mgdelokaler, faelleslokaler for hele
tilbuddet samt aktivitets- og fritidslokale for alle born og unge i tilbuddet. Det er socialtilsynets samlede vurdering, at
ansggningen kan imgdekommes. Der er lagt veegt pa, at malgruppen vil veere den samme som tilbuddets gvrige
malgruppe, som savel ledere og medarbejdere har en solid erfaring med. Samtidig er der lagt vaegt p4, at tilbuddets
anvendte tilgange og metoder, med stor fordel, vil kunne anvendes hertil. Endelig er det veegtet, at de fysiske
rammer vurderes at kunne rumme udvidelsen, og Det hvide hus, som gnskes anvendt, vurderes velegnet til
formalet.
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Seerligt fokus i tilsynet

Seerligt fokus pa temaerne selvsteendighed og relationer, malgruppe, metoder og resultater, sundhed og trivsel, og
kompetencer. De gvrige temaer er der ogsa fulgt op pa.

Opmarksomhedspunkter




Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskaeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understotte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinzer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som
forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For born under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, i sin socialpsedagogiske indsats, har fokus pa at barnene/ de unge
motiveres til at udnytte deres evner og muligheder alt efter deres forudseetninger - herunder at genopdage eller
bevare lysten til skolegang og fremtidig faglig udvikling. Tilbuddet har i sin praksis fokus pa at give barnene/de
unge de optimale forudsaetninger for at kunne passe og fastholde skoleforlgb/beskeeftigelse ved blandt andet at
give bagrnene/de unge en stabil dagnrytme og skabe forudsigelighed og struktur i hverdagen. Tilbuddet opstiller i
samarbejde med bgrnene/de unge konkrete og malbare mal for barnenes/de unges skolegang, uddannelse og
beskeeftigelse. Der folges jeevnligt op pa malene, og indsatsen justeres ved behov.

Desuden arbejdes der ud fra den malsaetning, at barnet/den unge, i voksenlivet, skal kunne forsgrge sig selv eller i
det mindste fa en optimal udnyttelse af sine faglige og praktiske ressourcer. Det vurderes, at der er et teet og
forpligtende samarbejde med skoler, uddanneslises- og beskaeftigelsestilbud.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af antal pladser i afdelingen "Paelehuset" fra 4 til 5 pladser for samme
malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at udvidelsen kan styrke bgrnenes/de unges dynamik i samspillet, hvilket kan
styrke bgrnenes/de unges oplevelse af forskellighed og ressourcer i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.
Tilbuddet har ogsé ansggt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar
tilherende samme malgruppe som resten af tilbuddet. Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet, i en afdeling med en
mere intensiv indsats, kan understotte barnenes/de unges udviklingsmuligheder i forhold til motivation og
fastholdelse af skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at denne ansggning ikke har betydning ift. barnenes og de unges skolegang.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
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Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

| vurderingen er der lagt veegt pa, at tilbuddet i samarbejde med bgrnene/de unge opstiller konkrete og malbare mal
for barnenes/de unges skole-, uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet bade i det daglige psedagogiske arbejde og i samveaeret med de unge
har fokus pa skole, uddannelse og beskaeftigelse. Medarbejderne arbejder malrettet med at statte barnene/de unge
heri, og der er et kontinuerligt fokus pa barnenes/de unges realistiske udviklingspotentiale.

Tilbuddet samarbejder teet sammen med lokale skoler og specialskoler sadan, at den samlede indsats kan tilpasses
individuelle behov. Tilbuddets resultatdokumentation, herunder dagbogsnoter, sandsynligger, at der arbejdes
malrettet og med inddragelse af de unge i forhold til at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skole og
beskaeftigelse.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4 til 5 pladser inden for samme malgruppe.
Der er i ansggningen beskrevet mulighed for at skabe mere dynamik og flere muligheder for de unge. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets beskrivelse af indsatsen er usendret i forhold til at stette de unge i at udnytte deres potentiale
i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.

Tilbuddet har ans@gt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilhgrende
samme malgruppe som resten af tilbuddet. Det er i ansggningen beskrevet, at en gget normering kan varetage en
indsats til barn/unge, som i en periode i deres liv har brug for en taettere og mere intensiv psedagogiske stotte.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med tilpasset normering kan tilbyde bgrn/unge, med ekstra behov for
paedagogisk statte, den rette behandling ift. at kunne at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at denne ansggning ikke har betydning i forhold til bgrnenes og de unges skolegang, uddannelse eller
beskaeftigelsesmuligheder.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der folges op herpa.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra bgrnene/de unge, leder, medarbejdere og sagsbehandlere om, at tilbuddet i
samarbejde med barnene/de unge opstiller konkrete malbare mal for at understette barnenes/de unges skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse, og der falges op herpa. Det fremgar af tilbuddets indsats, at der stottes op om f.eks.
bgrnenes skolegang i form af at sikre en sund dagnrytme, statte til, at de kommer af sted hver dag og hjeelp til
lektier.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det er oplyst af leder og medarbejdere, at der i samarbejde med skolen bliver
udarbejdet elevplaner.

Derudover er der lagt veegt pa. at tilbuddet har dokumenteret, at der udarbejdes skriftlig opfalgning i form af
statusrapport og dagbogsnoter, og det fremgar af referater fra personalemgder, at de opsatte mal for bernene/de
unges skolegang ogsa lgbende evalueres i personalegruppen.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende bern pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med ledelse og medarbejdere, at alle de indskrevne unge,
undtaget en ung, har et relevant skoletiloud. Der er samarbejde med anbringende kommune, PPR og et lokalt
skolecenter om at motivere barnet/den unge til at komme i skole. Desuden har tilbuddet dialog med anbringende
kommune om flere ressourcer til at lofte opgaven omkring den unge.

Yderligere er det vaegtet, at det oplyses af leder og medarbejdere, at en ung far hjemmeundervisning af et privat
skolecenter.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
Indikator 01.d Bornene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmode i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskzeftigelse.




Bedommelse |4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes til i hoj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere beskriver, at barnene/ de unge har et stabilt fremmede i skole,
produktionsskole og ved STU-forlgb pa Peterslyst Rideskole. Dette understattes af fremsendt dokumentation og
interview med 2 sagsbehandlere.

Dog er det vaegtet, at leder og medarbejdere beskriver, at en en de unge ikke vil ga i skole pa trods af adskillige
forseg pa at motivere og finde relevante skoletilbud. Der samarbejdes i den givne situation med relevante parter
som skole, PPR og anbringende kommune i forhold til at fa lagt en plan for, hvordan den unge kan motiveres til at
komme i skole igen.

Yderligere er det veegtet, at den unge, som ikke vil i skole, aktiveres hjemme i tilbuddet, og tilbuddet har dialog med
anbringende kommune om flere ressourcer til at lafte opgaven.
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Temavurdering

Selvstaendighed og relationer

/\3 Et centralt mél med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hoj grad
\,. - / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne onsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at
tilbuddet understotter bornene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For born og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle soskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at stette barnenes/de unges udvikling af selvsteendighed
og sociale kompetencer savel i som udenfor tilbuddets rammer. Der opstilles mal herfor, og der falges lebende op
pa disse. Socialtilsynet konstaterer, at der i tilbuddet er stor viden om det enkelte barns/den unges funktionsniveau,
at denne viden omseettes til konkrete udviklingsmal, og at indsatsen i hgj grad er tilpasset det enkelte barn/den
unge. Tilbuddets fokus pa at stette barnene/de unge i at udvikle sociale kompetencer understottes af, at de unge
har individuelle fritidsaktiviteter, og der samarbejdes med et andet opholdssted, ligesom bgrnene/de unge, via
rideskolen, som er tilknyttet Peterslyst, ogsd mader unge jeevnaldrende.

Tilbuddets fokus pa at statte barnene/de unge i selvsteendighed, underbygges blandt andet ved, at der er fokus pa3,
at understgtte barnet/den unge i at treeffe selvsteendige valg, og der er forventninger om at bernene/de unge ogsa,
henset til deres alder, modenhed og funktionsniveau, deltager i praktiske ggremal i huset. Holdningen er, at
bernene/de unge skal lzere at kunne bega sig og klare sig selv, den dag de fraflytter tilbuddet. Det er ligeledes
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understotter bornenes/de unges muligheder for at fastholde og udbygge
relationer til pararende og ovrigt netveerk ved aktivt at stotte op om samvaerene og ved, at pargrende inviteres il
samveer/aktiviteter i tilbuddet.

Tilbuddet har ans@gt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4-5 pladser inden for samme malgruppe.
Tillige er der ans@gt om oprettelse af en ny afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar
tilherende samme malgruppe som resten af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at en udvidelse af pladser inden for
samme malgruppe, opdelt i huse efter alder og efter stattebehov, kan imedekomme barnenes og de unges
muligheder for at opleve forskelligheder og mangfoldighed blandt jaevnaldrende, hvilket kan give gget mulighed for
at treene sociale kompetencer i et trygt og velkendt miljg.

Tilbuddet har endvidere ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen.
Socialtilsynet vurderer, at feellesarealerne kan tilgodese bgrnenes og de unges muligheder for at veere sammen om
feelles interesser og treene sociale kompetencer i starre og trygge rammer, med det formal, at bgrnene/de unge
bliver klar til at kunne fa et fritidstiloud og venskaber i det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

11




Tilsynsrapport

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddet har fokus pa at opstille konkrete og malbare mal for udviklingen af barnenes/de
unges kompetencer og selvsteendighed. Tilbuddets medarbejdere motiverer bgrnene/de unge til at deltage i
individuelle fritidsaktiviteter og feelles aktiviteter bade i tilbuddet og udenfor tilbuddet.

Yderligere er det veegtet, at tilbuddet har et positivt samarbejde med barnets/de unges pargrende.

Der henvises til indikatorniveau for uddybning.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4 til 5 pladser inden for samme malgruppe. |
ansggningen er beskrevet, at der vil kunne vaere en gget mulighed for mangfoldighed og relationer pa tveers af
afdelingerne. Det er veaegtet, at tilbuddet beskriver, at barnene/de unge medinddrages i egne beslutninger
vedrgrende egne forhold og dagligdagen pa opholdsstedet. Ligeledes er det vaegtet, at de unge far gget deres
ansvarsomrader i takt med de unge neermer sig det 18. ar. Socialtilsynet vurderer, at en ung mere i Paelehuset vil
kunne understotte de unges sociale treening i huset og et mere selvsteendigt ungdoms- og voksenliv.

Tilbuddet har ans@gt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilhgrende
samme malgruppe som resten af tilbuddet. | ans@gningen er det beskrevet, at indsatsen er den samme, uanset om
der er tale om unge med samme stottebehov eller mere stottekraevende unge. Socialtilsynet vurderer, at med en
gget personalenormering vil unge med storre stottebehov kunne styrkes i deres sociale kompetencer og
selvstaendighed pa lige fod med jeevnaldrende. Tillige vurderes, at der, ud fra det beskrevne, vil vaere mulighed for
at kvalificerede medarbejdere kan skabe trygge og forudsigelige rammer for social traening for unge med gget
stottebehov.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. |
ansggningen er beskrevet, at med storre feellesarealer vil der veere mulighed for at barnene og de unge mgdes pa
tveers, og de har ogede muligheder for at treene sociale kompetencer i et trygt og velkendt miljg. Socialtilsynet
vurderer, at bernene og de unge vil kunne profitere af faellesaktiviteter. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at
tilbuddet er opmaerksomme p4, at de fremadrettet skal sikre, at bgrnene og de unge deltager i feellesaktiviteter
uden for tilbuddet, saledes af feellesarealerne anvendes som 'socialt treeningsspringbreet' til deltagelse i andre
feellesaktiviteter uden for tilbuddets rammer.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte uadvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der folges op herpa.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa interviews med ledelse, medarbejdere og de unge, der bekreefter, at der, i samarbejde med de
unge, opstilles konkrete, individuelle mal for de unges sociale kompetencer og selvstaendighed, og at der fglges op
herpa. Inddragelsen af de unge sker gennem samtaler med kontaktpersonen hver 14. dag. De individuelle mal
opstilles ud fra handleplanen. Dette dokumenteres i det fremsendte materiale.

Det er endvidere veegtet, at barnenes/de unges udviklingsmal dreftes og evalueres lgbende pa personale- og
statusmeader, ligesom medarbejdere skriver dagbog, hvori medarbejderne er opmaerksomme pa bgrnenes/de
unges udviklingsmal.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med to unge, at de deltager i sociale relationer og feellesskaber
med andre born/ unge i skolemiljget eller via fritidsinteresser som eksempelvis ridning, motocross, skydning,
badminton og svemning. Ligeledes oplyser de 2 unge, at de kommer pa besgg hos deres venner, og at deres
venner besgaer dem pa opholdsstedet.

12




Tilsynsrapport

Derudover er det vaegtet, at ledelse, og medarbejdere beskriver, at de stadigveek arrangerer legedage med
legekammerater for de yngste/ barnene.

Det er vaegtet, at de unge, leder og medarbejdere beskriver, at de ogsa mader jeevnaldrene, nar tilbuddet har
arrangementer pa tvaers af andre lignende tilbud, som er organiseret under Tvind organisationen.

Endelig er det vaegtet, at en pararende beskriver, at tilbuddet har meget fokus pa at stette bernene/de unge i at
indga i sociale aktiviteter bade i tilbuddet og udenfor tilbuddet, og at det er lykkedes tilbuddet at motivere hendes
barn til en fritidsaktivitet, hvilket ikke tidligere har veeret muligt.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa interviews med to unge og interview med en pargrende, hvoraf det fremgar, at der er et godt og
positivt samarbejde med pargrende, hvilket understottes af interview med radgiver.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det oplyses af to unge, den pargrende, lederen og medarbejderne, at tilbuddet
inviterer til forskellige arrangementer i opholdsstedet sasom julehygge, faellesspisning/grill om sommeren mv.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Boarnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes til i hoj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med to unge, at de har en fortrolig voksen blandt medarbejderne i
tilbuddet. Dette understottes af medarbejdernes udtalelse.

Yderligere er der lagt veegt p4, at de to sagsbehandlere oplyser, at de anbragte unge har fortrolighed med de
voksne i tilbuddet, og seerligt deres kontaktpaedagog er de teet knyttet til.

Yderligere er der lagt veegt p4, at leder og medarbejdere oplyser, at bgrnene/de unge har en fast kontaktpaedagog
blandt medarbejderne netop med det formal at sikre, at barnene/de unge har mulighed for at have en fortrolig
voksen.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede udvikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegeore for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres uavikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgorende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggore, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere og ledelse arbejder ud fra en klar
malgruppebeskrivelse. Malgruppen er bern og unge, som har veeret udsat for omsorgssvigt og ustabile forhold i
hjemmet eller manglende tryghed og manglende konsekvens i opdragelsen, med graenseoverskridende adfeerd, og
hvor det ofte mislykkedes at opna alderssvarende indleering og uddannelse. Malgruppen er i alderen 8-23 ar.
Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder som KRAP( Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkende
Pzedagogik), strukturpsedagogik, relationspaedagogisk og anerkendende psedagogik. Det er socialtilsynets
vurdering, at de faglige tilgange og metoder er et faelles fagligt fundament i tilbuddet, og at medarbejderne, med
praksiseksempler, kan redegere for anvendelsen. Det er ligeledes vurderingen, at de anvendte paedagogiske
tilgange og metoder er relevante for at kunne imodekomme bgrnenes/de unges saerlige behov for stotte.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet dokumenterer positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, som
visiterende kommuner opstiller for bernenes/de unges anbringelse. De opnaende resultater dokumenteres med
udgangspunkt i klare, konkrete mal for bernene/de unges udvikling. Dette dokumenteres i journalsystem, hvor
tilbuddet dagligt udarbejder dokumentation, via udviklings- og behandlingsplaner og i statusrapporter.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4-5 pladser inden for samme malgruppe.
Desuden er der ansggt om oprettelse af en ny afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar
tilherende samme malgruppe som resten af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet vil kunne yde en
kvalificeret socialpaedagogisk stette til 3 flere barn/ unge inden for samme malgruppe og med udgangspunkt i
tilbuddets valgte metoder, faglige tilgange og anseettelse af kvalificeret personale.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet, med brug af flere feellesarealer, vil kunne styrke tilbuddets allerede igangveerende sociale
aktiviteter med deltagelse af barnene og de unge pa tveers af husene (afdelingerne). Tillige vurderes, at, med
mulighed for mgderum, kan medarbejderne opna aget mulighed for plads til skriftlig dokumentation og faglig
sparring.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel kvalificere arbejdet med de anvendte tilgange og metoder, som tilbuddet er godkendt til jf.
Tilbudsportalen, saledes at det teoretiske grundlag bliver opdateret.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne
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Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse. Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og
metoder. Tilbuddet benytter sig af systemisk taenkning, arbejder relationsorienteret og anvender KRAP. De faglige
tilgange og metoder er centreret om at styrke barnenes/de unges feerdigheder og selvindsigt, séledes at de pa sigt
kan mestre et selvsteendigt liv.

Yderligere er det vaegtet, at Peterslyst systematisk dokumenterer og evaluerer de opstillede udviklingsmal for
barnene/de unge, og socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet kan dokumentere, at ovenstaende indsats farer til
positive resultater for bernenes/de unges udvikling.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4-5 pladser inden for samme malgruppe.
Tillige er der ansegt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilharende
samme malgruppe som resten af tilbuddet.

Det er veegtet, at det i ansggningen beskrives, at der ikke vil ske eendringer i forhold til tilbuddets faglige tilgange og
metoder. Det beskrives, at stotten vil tage udgangspunkt i stotte, guidning og spejling i forhold til de
udviklingspunkter, der er opsat i handleplanen.

Socialtilsynet vurderer, at der ikke vil ske sendring i malgruppebeskrivelsen og tilbuddet har relevante faglige
tilgange og metoder.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at udvidelse af feellesarealer ikke vil have indflydelse pa tilbuddets malgruppebeskrivelse, faglige tilgange
eller faglige metoder.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysninger pa Tiloudsportalen og interview med leder, hvoraf det fremgar, at malgruppen er i
overensstemmelse med malgruppebeskrivelsen: barn og unge, som lider af omsorgssvigt og ustabile forhold i
hjemmet eller manglende tryghed og manglende konsekvens i opdragelsen, med graenseoverskridende adfeerd,
samt hvor det ofte mislykkes at opna alderssvarende indlaering og uddannelse. Malgruppen er i alderen 8-23 ar.
Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tiloudsportalen, interview med leder, samt
fremsendt dokumentation. at der arbejdes med udgangspunkt i faglige metoder, som KRAP( Kognitiv,
Ressourcefokuseret og Anerkende Paedagogik), strukturpaedagogisk omsorgsmiljg, relationspsedagogik og
anerkendende paedagogik, hvilket er relevante tilgange og metoder i forhold til tilbuddets malsaetning og
malgruppe.

Det er ligeledes vaegtet, at medarbejderne har en udfordring i forhold til at redegare teoretisk for tilbuddets tilgange
og metoder, som de er godkendt til jf. Tilbudsportalen.

Der er dog samtidig lagt veegt pa, at medarbejderne via eksempler fra dagligdagen kan redeggre for tilbuddets
anvendte faglige tilgange og metoder, og hvorledes disse bidrager til positive resultater.

Derudover er det veegtet, at metodevalg ogsa beskrives i udviklingsplanerne.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lobende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at det ved gennemgang af udvalgte statusrapporter, udviklingsplaner og dagbogsnoter
konstateres, at der udarbejdes konkrete og malbare indsatsmal/udviklingsmal for bernene/de unge. Malene er
udviklingsorienterede og tager udgangspunkt i anbringende kommunes handleplaner.

Yderligere er der lagt veegt pa, at de unge oplyser, at de opsatte mal lgbende evalueres sammen med
medarbejderne ved udviklingssamtaler.

Det er ligeledes veegtet, at leder og medarbejdere oplyser, at de drager leering af indsatsen pa personalemgderne
og ved supervision, hvor udviklingsplanerne gennemgas. Her drgftes de opsatte mal for det enkelte barn/ ung, og
indsatsen justeres lgbende ved behov.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mél, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
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Bedommelse |5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med leder og medarbejdere og af det fremsendte
dokumentationsmateriale, at tilbuddet dokumenterer positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal,
anbringende kommune opstiller for anbringelsen.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af interviews med to sagsbehandlere, at der tilkendegives fuld
tilfredshed med indsatsen. Tilbuddet fremviser positive resultater for de anbragte unge, og der arbejdes
hensigtsmaessigt med barnets/den unges seerlige problematikker. Derudover er det vaegtet, at en pararende
udtaler, at hendes barn trives og udvikler sig positivt.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at det er oplyst af lederen og
medarbejderne og dokumenteres, at der samarbejdes aktivt med barnets/den unges skoletilbud, uddannelsestilbud
eller beskaeftigelse. Desuden beskrives, at der lesbende samarbejdes med anbringende kommune med henblik pa
at understatte, at malene for barnets/den unges indsats opnas. Dette bekraeftes af begge sagsbehandlere.
Yderligere er det vaegtet, at det fremgar af interviews med pargrende, leder, medarbejdere og sagsbehandlere, at
der samarbejdes med foraeldre herunder statte til, at de bedre kan handtere foraeldrerollen og lgse konflikter med
barnet/ den unge. Sagsbehandlerne beskriver, at de oplever et godt samarbejde med tilbuddet, og at der er et
positivt samarbejde med tilbuddets leder og medarbejdere.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgorende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel vaere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrorende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende lzering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i sin peedagogiske praksis er opmaerksomme pa bernenes/de unges
sundhed og trivsel, og malrettet understotter denne. Det er socialtilsynets vurdering, at bernene/de unge generelt
trives. Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at bernene/de unge har med- og selvbestemmelse, som er afstemt
det enkelte barns alder, modenhed og forudseetninger. Tilbuddet arbejder konflikinedtrappende i forhold til
magtanvendelser, og den relationsorienterede og anerkendende tilgang til borgerne er med til at sikre, at der ikke
forekommer magtanvendelser eller overgreb i tilbuddet.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevant viden om reglerne omkring
magtanvendelse, og, at der er udarbejdet en beredskabsplan for forebyggelse og handtering af magtanvendelse.
Tilbuddet er opmaerksomt p4, at der er kommet en ny lov om voksenansvar, og medarbejderne kan redeggre for
indholdet i den nye lov.

Det er socialtilsynets vurdering, at bade medarbejdere og ledelse har en bevidsthed omkring forebyggelse af
overgreb i tilbuddet, og at denne bevidsthed er integreret i det daglige paedagogiske arbejde. Endvidere har
tilbuddet udarbejdet en udferlig politik vedrarende forebyggelse af overgreb, som er kendt af medarbejderne. Det er
ligeledes Socialtilsynets vurdering, at barnene/de unge modtager stotte og har adgang til relevante
sundhedsydelser. Barnene/de unge ledsages af en medarbejder til disse.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4-5 pladser inden for samme malgruppe.
Tillige er der ansegt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilherende
samme malgruppe som resten af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet vil kunne understette barnenes/de
unges sundhed og trivsel i begge huse.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer pa baggrund af interview med leder og medarbejdere, at barnene og de unge vil fa indflydelse og blive
medinddraget i de feellesaktiviteter, som vil forega i centerbygningen, hvilket kan vaere med til at understatte
barnenes trivsel.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter
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Kriterium 04 Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at barnene/de unge oplever sig medinddraget og ogsa har indflydelse pa deres ophold i
tilbuddet. Tilsynet har supplerende lagt vaegt p4, at tilbuddet anerkender de unges gnsker, behov og ressourcer, og
at tilbuddet motiverer de unge til at deltage forskellige i aktiviteter udenfor tilbuddet for derved at udvikle
selvsteendighed og medansvar i forhold til eget liv, For uddybning henvises til indikatorniveau.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4-5 pladser inden for samme malgruppe.
Tillige er der ansggt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilherende
samme malgruppe som resten af tilbuddet. Det er vaegtet, at tilbuddet at der fortsat vil vaere samme indsats i
forhold til fokus p4 medinddragelse af barnene/de unge i egne og opholdsstedets forhold. Socialtilsynet vurderer,
at barnene og de unge i begge huse fortsat vil kunne medinddrages og have medindflydelse pa eget liv og
hverdagen i husene.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet vil have fokus pa at bernene/de unge vil fa indflydelse og blive medinddraget i de
feellesaktiviteter, som vil forega i centerbygningen.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede unge giver udtryk for, at de oplever sig hart og forstaet, og at
medarbejderne og lederen er ordentlige og behandler dem med respekt.

Yderligere er der lagt veegt pa, at tilbuddet vaegter dialog hgjt, og medarbejderne beskriver en praksis, hvor de er
anerkendende og lyttende i forhold til det enkelt barn/ung. Ligeledes beskriver medarbejderne, gennem interviews,
en praksis, hvor man ogsa kan se bag om den unges adfaerd og ord og forsgger at forsta deres intentioner og
synspunkter.

Ligeledes er der lagt vaegt pa, at der observeres en anerkendende omgangstone mellem bgrnene/de unge og
medarbejderne.

Derudover er der lagt vaegt pa, at tilsynet konstaterer at medarbejderne har indsigt i barnenes/de unges seerlige
behov og forudseetninger og mgder dem ud fra neermeste udviklingszone. Dette understottes af udtalelser fra 2
sagsbehandlere, som oplyser, at det er deres indtryk, at barnene/de unge bliver hart, respekteret og anerkendt af
tilbuddets medarbejdere.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedommes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at de interviewede unge og den pargrende giver udtryk for, at barnene/de unge oplever at
have indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet. Eksempelvis neevner de unge og
den pargrende, at barnene/de unge har indflydelse pa tejvalg, valg af aktiviteter, mad, feriegnsker med videre.
Yderligere er der lagt veegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at der afholdes ungemader, hvor bgrnene/de
unge har mulighed for at ytre sig og komme med ansker til aktiviteter, indretning, mad med videre. At barnene/de
unge har indflydelse afspejles ogsa i dagbogsnoter, hvoraf det fremgar, at der lsbende er opmaerksomhed fra
medarbejderne om vigtigheden af at inddrage barnene/de unge ud fra deres alder, modenhed og forudsaetninger.
Tilbuddet har overordnede rammer og regler om eksempelvis sengetider, pasning af skole. alkohol, rygning mv.

Kriterium 05 Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

18




Tilsynsrapport

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet i sine aktiviteter og individuelle peedagogiske indsats understotter barnene og de
unges fysiske og mentale sundhed og deres trivsel. Yderligere er der lagt veegt pa, at der ydes nadvendig stotte til
ledsagelse til relevante sundhedsydelser, og at der i dagligdagen er fokus pa sunde kostvaner, snak om sveere
folelser samt fysisk aktivitet.

Tilbuddet har fokus pa sund kost og motion og har udarbejdet en rygepolitik med udgangspunkt i rygelovens
bestemmelser.

Tilbuddet har ans@gt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4-5 pladser inden for samme malgruppe.
Tillige er der ans@gt om oprettelse af en ny afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar
tilherende samme malgruppe som resten af tilbuddet. Der er i ansggningen ikke beskrevet aendringer i forhold til
eksisterende indsats. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet vil kunne understgtte de unges fysiske og mentale
sundhed og trivsel pa lige fod med den gvrige ungegruppe.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at muligheden for rum til lektieleesning i rolige omgivelser, feellesaktiviteter og faellespisning vil kunne
understotte barnenes og de unges mentale trivsel.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Indikatoren vurderes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt p4, at de interviewede unge tilkendegiver,
at de er glade for at bo i tilbuddet, men den eeldste udtaler at han hellere ville bo hjemme hvis det var en mulighed.
Det er endvidere vaegtet, at tilsynet observerer en positiv og god stemning mellem medarbejderne og de
tilstedevaerende bgrn/unge, og barnene/de unge henvender sig pa en tillidsfuld made til medarbejderne. Endelig er
det veegtet, at sagsbehandler ved interview tilkendegiver, at det er hendes vurdering at barnene/de unge trivsel i
tilbuddet, men stadigvaek har mange udfordringer som falge af deres massive omsorgsvigt i de tidlige ar af deres
liv.

Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at interviews med bgrnene/de
unge og medarbejderne stottes i kontakt til laege, tandlzege, fysioterapeut mv. Bgrnene/de unge stottes individuelt,
og medarbejderne sgger for, at ledsage dem til undersggelserne. Dette understattes i den skriftlige dokumentation.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere samt det foreliggende materiale understgtter, at tilbuddet i sin
indsats har fokus pa forhold, der kan have betydning for bernenes/de unges fysiske og mentale sundhed. Det er
oplyst, at der er opmeerksomhed péa kost og motion, ligesom der i den paedagogiske indsats er fokus p3, at
barnene/de unge opnar en sund dagnrytme.

Derudover er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for medicinhandtering, og udvalgt en
medicinansvarlig i hver afdeling, idet enkelte af de indskrevne bgrn og unge far medicin.

Endelig er det veegtet, at tilbuddets ledelse og medarbejdere, siden sidste tilsynsbesgg, har udarbejdet rygepolitik,
som er i overensstemmelse med rygelovens bestemmelser. Medarbejderne og bernene/de unge tilkendegiver, at
rygepolitikken efterleves.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
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Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at socialtilsynet vurderer, at tilouddet arbejder malrettet med at forebygge og handtere
magtanvendelser. Det er tilsynets vurdering, at medarbejdernes indgaende kendskab til barnene/de unge, samt
deres anerkendende tilgang til barnene/de unge, er med til at sikre, at der ikke forekommer uhensigtsmaessigt
mange magtanvendelser. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets retningslinjer for forebyggelse af magtanvendelse
er relevant og kendt af medarbejderne.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4-5 pladser inden for samme malgruppe.
Tillige er der ansggt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilhgrende
samme malgruppe som resten af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat vil kunne forebygge og
handtere magtanvendelser.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at udvidelsen af faellesarealer ikke har betydning for tilbuddets indsats i forhold til forebyggelse og
handtering af magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at de to unge ved interviews tilkendegiver, at de fa gange har oplevet, at der er forekommet
magtanvendelser i tilbuddet. De forteeller, at der altid tales med de unge om det, ogsa de, som ikke er impliceret,
hvilket er med til at skabe tryghed. Tilsynets har modtaget f& magtanvendelser, senest i 2016.

Yderligere er der lagt veegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at de har kendskab til reglerne om
magtanvendelse, og de har kendskab til, at der er kommet ny lov om voksenansvar, og de kan redegore for
indholdet i den nye lov.

Tilbuddet har ligeledes retningslinjer for forebyggelse af magtanvendelse, som er kendt af medarbejderne.
Endelig er det vaegtet, at leder og medarbejdere tilkendegiver, at der i den paedagogiske indsats er fokus pa, at
magtanvendelse i videst muligt omfang undgés. Medarbejderne oplyser, at de, via anerkendende tilgang,
kendskabet til de unge, dialog og via konfliktnedtrapning, forebygger magtanvendelser i det omfang, det er muligt.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge
op pa disse med henblik pa lebende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa
disse med henblik pa lzbende laering og forbedring af indsatsen. Eventuelle magtanvendelser dokumenteres via
journalnotater samt i magtanvendelsesskemaer.

Yderligere er der lagt veegt pa, at adspurgte medarbejdere har redegjort for, hvorledes procedurer og praksis er for
indberetning af magtanvendelser. Det oplyses, at eventuelle magtanvendelser gennemgas pa personalemgder,
ligesom der er er fokus pa lebende at drafte eventuelle magtanvendelser og falge op pa disse med henblik pa
lebende leering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
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Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har stor bevagenhed omkring forebyggelse af vold og seksuelle overgreb, bade de
unge imellem samt mellem medarbejderne og de unge, og at denne bevidsthed er integreret i det daglige
peedagogiske arbejde. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har udarbejdet en beredskabsplan for forebyggelse af
overgreb, som er kendt af medarbejderne. For uddybning henvises til indikatorniveau.

Tilbuddet har ans@gt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4-5 pladser inden for samme malgruppe.
Tillige er der ans@gt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilhgrende
samme malgruppe som resten af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i sin socialpaedagogiske indsats, vil kunne forebygge og handtere verbale,
voldelige og seksuelle overgreb hos flere unge, som er i samme malgruppe.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, pa baggrund af besigtigelse af de fysiske rammer i centerbygningen og tilbouddets beredskabsplaner, at
tilbuddets beredskab i forhold til forebyggelse af overgreb er deekkende for feellesarealerne.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedommes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med unge, leder og medarbejdere, at tilbuddet i sin peedagogiske
indsats har fokus péa at forebygge overgreb.

Yderligere er der lagt veegt pa, at leder og medarbejdere beskriver, at der i det daglige peedagogiske arbejde er
opmaerksomhed pa bgrnenes/ de unges sprogbrug og pakleedning, ligesom der er fokus pa at det enkelte barn/
ung ikke overskrider de andres greenser. Medarbejdere beskriver, at de anvender sig selv som rollemodeller, nar
adfeerd og graenser italeseettes, og bornene/ de unge guides i forhold til passende adfeerd.

Det er ligeledes vaegtet, at tilbuddet har en beredskabsplan til forebyggelse af overgreb, som er kendt af
medarbejderne og tilpasset malgruppen.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og okonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig kompetent og visionzer ledelse. Ledelsen bestar af et
lederpar, som er leder og afdelingsleder. Afdelingsleder har hovedsageligt borgerrettede opgaver. Lederparret bor i
centerbygning i tilbuddet. Lederparret kan som udgangspunkt altid kontaktes, safremt der opstar en kompleks
situation. Lederen seetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse kompetent
i forhold til, at barnene og de unge kan magde en kendt medarbejdergruppe og vikarer. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet, siden seneste tilsyn, har haft fokus pa at anvende faerre vikarer, hvilket er hensigtsmaessigt i
forhold til bernenes/de unges behov for stabilitet i voksenkontakten.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Pzelehuset fra 4 til 5 pladser inden for samme malgruppe.
Socialtilsynet vurderer, at ansggningen kan imgdekommes, idet tilbuddet har fokus pa at sikre, at alle 5 unge kan
modtage en kvalificeret socialpaedagogiske indsats svarende til anbringende kommunes bestilling.

Tilbuddet har ans@gt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilherende
samme malgruppe som resten af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med anseettelse af kvalificerede
medarbejderressourcer, kan tilbyde to unge i en ny afdeling den forngdne intensive stotte.

Endelig har tilbuddet ansggt om udvidelse af deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen.
Socialtilsynet vurderer, at ansggningen kan imgdekommes, saledes, at tilbuddets barn og unge frit kan anvende de
feellesarealer, som tilbuddet rader over.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel have fokus pa, at afdelingsleder kompetencer styrkes med en socialfaglig uddannelse
eller lederuddannelse.

Bedommelse af kriterium
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Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at leder fremstar som en kompetent og visionaer leder som har mange ars ledelseserfaring og
er i gang med lederuddannelse. Personalet udtrykker stor tillid til lederen, og der opleves, i medarbejdergruppen,
god stette og opbakning fra ledelsen.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse sammensat med relevante kompetencer.

Tilbuddet har ans@gt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4 til 5 pladser inden for samme malgruppe.
Ansggningen beskriver, at ledelsen vil forblive usendret. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen, i sin nuvaerende
konstellation, vil kunne sikre den forngdne kvalitet i denne afdeling.

Tilbuddet har ans@gt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilhgrende
samme malgruppe som resten af tilbuddet. Ansggningen beskriver, at ledelsen vil forblive usendret. Socialtilsynet
vurderer, at idet leder tidligere har varetaget ledelse af to tilbud, vil en udvidelse med en ny afdeling og flere ansatte
kunne varetages fagligt og ansvarlig af den nuvaerende ledelse.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at lederparret har tydelighed omkring deres privathed og deres professionelle tilgang.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.a

Indikatoren vurderes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af leders CV og interview med leder, at hun er uddannet paedagog og har
arbejdet indenfor den paedagogiske verden i mange ar.

Yderligere er der lagt veegt p4, at leder er i gang med lederuddannelse.

Ligeledes er der lagt veegt pa, at leder har flere ars ledelseserfaring, heraf som leder i tilbuddet siden 2012. leder
har i en periode veeret leder af to tilbud organiseret under Tvind-organisationen.

Ledelsen bestar af leder og afdelingsleder, som ogsa er aegtefzeller. Afdelingsleder har efteruddannelser i
tilbuddets metoder men har ikke en sundhedsfaglig eller socialfaglig uddannelse, ligesom afdelingsleder ikke har
lederuddannelse eller ledererfaring.

Derudover er det veegtet, at medarbejderne udtrykker stor tilfredshed med ledelsen og oplever, at de far faglig og
personlig sparing.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.b

Indikatoren vurderes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt veegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at de tilbydes ekstern supervision af en psykolog.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at geeldende vedtzegter overholder lov om socialtilsyn, og bestyrelsen sikrer overholdelsen af
vedteegten.

Det er yderligere vaegtet, at endelig eendret vedtaegt ikke er fremsendt til tilsynet.

Geeldende godkendt vedtaegt er vedtaget 25. februar 2016 og erstatter vedtaegt, som er underskrevet den 24.
februar 2000. Vedtaegten er delvist godkendt af Civilstyrelsen den 20. oktober 2016. Der er endnu ikke fremsendt
den endelige, godkendte vedtaegt til tilsynet.

Det er veegtet, at geeldende vedteegt overholder kravene til Lov om Socialtilsyn § 13.

Det er veegtet, at der er afholdt fire bestyrelsesmoder i 2016, der er fremsendt referater fra bestyrelsesmader
afholdt henholdsvis, 25. februar 2016, 10. marts 2016, 14. april 2016 og 22. august 2016. Ligeledes er der afholdt
et bestyrelsesmode i 2017. Dette er med i bedgmmelsen af bestyrelsen som aktiv.

Det er vurderet at bestyrelsen er sammensat med relevante faglige kompetencer og erfaringer inden for
paedagogisk arbejde, skolearbejde, administration, ledelse og gkonomi.
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Socialtilsyn Nord

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen samlet set bestar af kvalificerede medarbejdere med relevante
uddannelser og efteruddannelser.

De medarbejdere, som ikke er socialfagligt uddannede, har efteruddannelser og mange ars erfaring i arbejdet med
malgruppen.

Der er lagt veegt pa, at s&vel sygefraveeret er lavere end pa sammenlignelige tilbud, og at
personalegennemstramningen er lidt hajere end pa sammenlignelige tilbud. For uddybning henvises til indikator
niveau.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4-5 pladser inden for samme malgruppe. |
ansggningen er beskrevet, at ledelsen vil forblive uaendret. Socialtilsynet vurderer, at den socialpsedagogiske
indsats varetages af en kompetent fast medarbejdergruppe. Med udgangspunkt i malgruppens sarbarhed kan
ansggningen imgdekommes, idet tilbuddets leder har tilkendegivet, at hun vil sikre at der primeert anvendes
fastansatte medarbejdere med en normering, som er tilpasset malgruppens behov.

Tilbuddet har ansggt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilherende
samme malgruppe som resten af tilbuddet. Der er lagt vaegt p4, at ledelsen vil forblive usendret. Der er ligeledes
lagt veegt pa, at nye afdeling vil have hgjere normering end de gvrige afdelinger, og der vil blive ansat personale
med rette faglige kvalifikationer, som kan varetage den mere intensive stotte.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at udvidelsen ikke vil have betydning for kvaliteten i organisation og ledelse, da aendringen ikke vil
medfarer aendringer i organiseringen eller ledelsesstrukturen,

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.a

Indikatoren vurderes til meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at fremgar af fremsendt medarbejderoversigt, at der er ansat 5 paedagogisk uddannede
medarbejdere, og der er ansat en socialradgiver. Det vil sige, at der er overvaegt, at socialfagligt uddannede
medarbejdere. Resten af medarbejderne har anden baggrund, men det er kendetegnende, at alle har
praksiserfaring i arbejdet med malgruppen. Endvidere er der ansat en medarbejder, som er uddannet ridelzerer, og
samtidig indgar som en del af det faste personale. Ligeledes er der lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere
tilkkendegiver overfor tilsynet, at der er de rette kompetencer i tilbuddet. Det er ligeledes veegtet, at der benyttes et
fast vikarkorps af hensyn til kontinuiteten for de anbragte barn/unge. Lederen har haft fokus pa, at nedbringe
omfanget af anvendelse af vikarer, hvilket vurderes hensigtsmeessigt af hensyn til malgruppens saerlige behov for
kontinuitet.

Derudover er det veegtet, at personalenormeringen udger 1,4 pr. plads, hvilket er pa hgjde

med samlignelige tilbud med samme malgruppesammensastning.

Endelig er det veegtet, at socialtilsynet observerede en god stemning og anerkendende tilgang til bernene/de unge.

Indikator 09.b Personalegennemstromningen pa tilbuddet er ikke pa hojere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b

Indikatoren vurderes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, pa baggrund af interviews med medarbejdere og leder samt fremsendt dokumentation, at der
er tale om en stabil medarbejdergruppe, som har veeret ansat imellem 4 ar og 9 maneder. Det konstateres, at det
fremgar af tilbudsportalens indberetning, at personalegennemstrgmningen er opgijort til 17 %, hvilket er hgjere end
pa sammenlignelige arbejdspladser med samme malgruppe. Personalegennemstrgmningen er ifalge leder et
udtryk for en medarbejder er blevet fyret pga. stort sygefraveer, to medarbejdere har faet nyt job og nye er blevet
ansat.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 09.c

Indikatoren vurderes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa tilbudsportalen, at sygefraveeret har veeret 6,6 sygedage pr
medarbejder pr ar, hvilket er pa et lavere niveau i forhold til sammenlignelige tilbud.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nodvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal born og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne moder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den samlede personalegruppe har relevante uddannelser og erfaring i forhold til
malgruppen og tilbuddets malsaetning. Det vurderes, at tilbuddet har en faglig kompetent medarbejdergruppe, som
kan sikre, at bgrnene og de unge har en tryg hverdag med sunde og stabile voksenrelationer. Der er i tilbuddet
iveerksat en kompetenceudviklingsstrategi, som skal sikre at tilbuddet har de relevante kompetencer i forhold til de
behov, som malgruppen har pa savel kort som lang sigt. Tilbuddets samlede personalegruppe har uddannelse
inden for KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik). Tilbuddet er i proces omkring
implementeringen af metoden KRAP.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4 til 5 pladser inden for samme malgruppe.
Der er ogsa ansggt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilhgrende
samme malgruppe som resten af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med ansaettelse af fagligt
kvalificerede medarbejdere og opkvalificering af eksisterende medarbejdergruppe, vil kunne yde en
socialpaedagogisk indsats i begge afdelinger / huse, som kan tilgodese barnenes / de unges individuelle behov.
Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at mulighederne for sociale faellesaktiviteter vil kunne rummes inden for medarbejdergruppens
kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
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Socialtilsyn Nord

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen og
tilbuddets metoder og faglige tilgange.

Yderligere er der lagt veegt pa, at socialtilsynet observerer, at barnene/de unge bliver mgdt med socialpsedagogisk
faglighed, respekt og anerkendelse. Peterslyst har iveerksat strategisk efteruddannelse i hele den faste
medarbejdergruppe.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4-5 pladser inden for samme malgruppe.
Endvidere er der ansggt om oprettelse af en ny afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar
tilherende samme malgruppe som resten af tilbuddet. | ansggningen beskrives, at det er vigtigt at have ansat
tilstreekkeligt mange paedagoger samt medarbejdere i det hele taget. Tillige beskrives fokus pa at fa opgraderet
personalets faglige kompetencer samt sgge specialviden og specialkompetencer i forhold til den eksisterende
malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet , med anszettelse af kvalificerede medarbejdere vil kunne varetage
en kvalificeret stgtte til malgruppen i savel Paelehuset som ny afdeling, "Det hvide hus."

Tilbuddet har ans@gt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at medarbejderne vil kunne anvende fxllesarealerne til yderligere at kunne understatte begrns og unges
muligheder for treening og leering.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af den indsendte dokumentation, at medarbejdergruppen har socialfaglig
uddannelse med en overvaegt af peedagoger. Det fremgar af medarbejderoversigt, at der er 5 paedagoger pa fuld
tid samt socialradgiver, pedel, rideleerer, mekaniker og sekretser pa 8-20 timer/ uge. Afdelingsleder har ikke
sundheds- eller socialfaglig uddannelse, men deltager i efteruddannelsestilbuddene.

Ligeledes er det veegtet, at det fremgar af interviews med medarbejderne, at de har tilstreekkelig viden og erfaring i
forhold til malgruppen og tilbuddets metoder.

Yderligere er der lagt veegt pa, at ledelsen har fokus pa efteruddannelse af medarbejderne, hvilket understottes af,
at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling svarende til 11.000 kr pr. medarbejder, hvilket
vurderes at veere et niveau med sammenlignelige tilbud. Der afholdes efteruddannelse i KRAP (Kognitiv,
Ressourcefokuseret og Anerkendende Psedagogik), mentalisering og kognitiv adfeerdsterapi. Desuden er en
medarbejder i gang med 4 arig systemisk narretiv psykoterapeutisk efteruddannelse.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede bgrn/unge oplyser, at de har det godt sammen med medarbejderne, og at
de foler sig trygge og madt med respekt.

Yderligere er der lagt veegt pa, at socialtilsynet, via den skriftlige dokumentation og interviews med medarbejderne,
vurderer, at medarbejderne bade i skrift og tale omtaler de unge med respekt og har relevant viden og indsigt i det
enkelte barns/den unges seerlige behov for stotte.

Det er ligeledes vaegtet, at socialtilsynet observerer en god stemning og omgangstone mellem medarbejderne og
de unge.

Derudover er der lagt veegt pa, at to sagsbehandlere udtaler, at de vurderer at medarbejderne har relevante
kompetencer til at tilgodese barnenes/de unges szerlige behov for stotte, og at de har lagt veegt pa at dette
afspejler sig i samspillet mellem medarbejderne og barnene/de unge.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understotter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddet er
beliggende i et naturskgnt omrade omgivet af skov og med rig mulighed for fysisk udfoldelse. De fysiske rammer
indeholder, udover Paleshuset, Det Rode hus og Faelleshuset samt adgang til et Ridecenter, som tilbuddet lejer.
Det er socialtilsynets vurdering, at Paelehuset fremstar hjemligt, peent og velholdt. Det Rade hus er renoveret inden
for de seneste ar og fremstar hyggeligt og hjemligt. Husene er i flere planer og kan ikke anvendes af barn og unge
med mobilitetsbesvaer. Det vurderes, at beboelseshusene indeholder faciliteter, som er afstemt aldersgruppen i
husene og kan tilgodese, at barnene/de unge kan treene kompetencerne til at kunne klare en mere selvstaendig
hverdag. Der er i hvert hus indrettet personalerum til sovende nattevagt samt gaesteveerelse til overnattende
geester.

Faelleshuset rummer kokkenfaciliteter samt afskaermede moderum og feellesstue.

Tilbuddet har ans@gt om udvidelse af pladser i afdeling Peelehuset fra 4 til 5 pladser inden for samme malgruppe.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer kan tilgodese, at der bor yderligere en ung i Peelehuset. Der bliver tale
om en mindre et-veerelset bolig med adgang til fellesarealerne og feelles toilet og bad. En ung kan flytte ind, s&
shart kommunal myndighed har godkendt ombygning jvf. byggetilladelsen.

Tilbuddet har ans@gt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilhgrende
samme malgruppe som resten af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i den nye afdeling "Det
hvide hus" kan tilgodese malgruppens behov.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet, med udvidelse til flere feellesarealer, kan tilbyde barnene og de unge mulighed for at mades
pa tveers af husene. De fysiske rammer er opdelt i mindre grupper og kan dermed tilgodese, at barnene og de unge
kan samles i mindre grupper eller veere en del af et storre faellesskab.

Gennemshnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes uavikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
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Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at de to beboelseshuse er velindrettet tilpasset de forskellige aldersgrupper. Det vurderes, at
de fysiske rammer i savel beboelse som faellesarealer kan understotte barnenes og de unges udvikling og trivsel.

Tilbuddet har ansagt om udvidelse af pladser i afdeling Pzelehuset fra 4 til 5 pladser inden for samme malgruppe.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Peelehuset kan rumme en ung mere og fortsat danne rammen for, at
de unge kan trives og udvikles.

Tilbuddet har ansggt om oprettelse af en afdeling "Det hvide hus" med plads til 2 unge i alderen 12-18 ar tilhgrende
samme malgruppe som resten af tilbouddet. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i "Det hvide hus", kan
tilgodese malgruppens behov for at veere i kendte og tryghedsskabende rammer, hvor hvert veerelse har udgang til
feellesarealer og umiddelbar neerhed til personalet.

Tilbuddet har ansggt om at udvide deres lejemal, sa det ogsa kommer til at omfatte centerbygningen. Socialtilsynet
vurderer, at en udvidelse af feellesarealerne kan understatte, at barnene og de unge kan mgdes pa tveers af
husene og dermed opna mulighed for at deltage i aktiviteter, der er svarende til og stimulerende i forhold til deres
udviklingstrin. Feellesarealerne kan tilgodese mulighed for store og sma gruppeaktiviteter.

Desuden er der lagt veegt pa, at leder har bekrevet en strategi for, at bgrnene og de unge opnar forstaelse for,
hvornar lederparret er tilgeengeligt.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede bgrn/unge oplyser, at de trives med de fysiske rammer. De forteeller, at de
selv bestemmer indretningen af deres veerelser, og at de er glade for de indenders og udendgars faciliteter.
Yderligere er der lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at det er deres indtryk, at barnene/de unge
trives med de fysiske rammer, og at de er meget bevidste om, s vidt det er muligt, at inddrage begrnene/de unge i
forhold til indretningen.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes szerlige behov.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at interviews med bernene/de unge, ledelse og medarbejdere og besigtigelsen af de fysiske
rammer til sammen efterlader indtryk af, at de fysiske rammer i alle afdelingerne tilgodeser bgrnenes/de unges
seerlige behov bade for aktiviteter, feellesskabsmuligheder, hygge, og det at kunne opholde sig for sig selv. De
fysiske rammer giver muligheder for bade indendars og udendars aktiviteter.

Det er ligeledes vaegtet, at tilbuddet ligger i et naturskent omrade, med masser af udenomsplads, som giver gode
muligheder for fysisk udfoldelse, som kan veere med til at sikre bagrnenes/de unges udvikling og trivsel. Tilbuddets
faciliteter imgdekommer aktivitetsomraderne: ridning, jagt/ natur og motocross. Tilbuddet har egne crossmaskiner
og heste. Ridehal og stalde ejes af DSI Fzelleseje, og tilbuddet lejer sig ind. Tilbuddet har et sommerhus, som ogsa
kan anvendes til aktiviteter. Tilbuddet ligger i udkanten af en mindre by og opland med faciliter som svgmmehal,
sportshal, indkeb og skole.

Det er i bedemmelsen veegtet, at de fysiske rammer ved rundvisningen fremstar velholdte og hyggelige.
Fordelingen i husene sker hensigtsmaessigt ud fra barnenes/ de unges alder.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa, at de unge fremviser deres veerelser og feellesarealerne, og det ses, at veerelserne er
hyggelige og personligt indrettet. De unge oplyser, at de selv har vaeret med til at indrette deres veerelser.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets okonomi er baeredygtig og tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og visiterende kommuner. Socialtilsynet vurderer ikke, at ansggning om udvidelsen, sendrer
vaesentligt pa ovenstaende forhold. Dog er socialtilsynet blevet bekendt med, at tilbuddets bestyrelse, har i
forbindelse med ansggning om at udvide tilbuddets lejemal og antallet af pladser, valgt at indga i et nyt lejemal,
som skal udlejes til tilbuddet forstander som tjeneste bolig. Der er redegjort for fordele i forbindelse med
tjenestebolig til tilbuddets forstander, om end det netto betyder en mindre lgnstigning til forstanderen, idet boligen
hidtil har veeret lejet af forstanderen, men denne gkonomiske forpligtigelse overtages nu delvist af tilbuddet, idet
tilbuddet lejer boligen ud til forstanden til 30 % under den lejeforpligtigelse tilbuddet har pataget sig.

@konomisk baeredygtig?

Der er lagt veegt pa, at tilbuddets revisor ikke har haft bemaerkninger til tilbuddet arsregnskab eller nagletal i
tilbuddets arsrapport.

Det vurderes, at tilbuddets budget ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og muligger
ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der er lagt vaegt pa, at budget for 2017 udtrykker en ngdvendig balance mellem pris og kvalitet. Centrale nagletal
om normeringens storrelse og sammensaetning samt kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre
vurderingen. Der er konkret lagt veegt pa, at personalenormeringen udger 1,4 pr. plads.

Der er yderligere lagt veegt pa, at der budgetteres med udgifter til kompetenceudvikling svarende til 11.000. Pr.
medarbejder, hvilket vurderes at vaere et niveau med sammenlignelige tilbud.

Der budgetteres med en normering pa 19,62 fuldtidsstillinger. Der budgetteres med 2 medarbejdere til ledelse
leder, 8 faguddannede, 7 ikke-faguddannede, 2,25 administrativt/teknisk personale samt 0,37 vikarer.

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet der er udarbejdet valuarvurdering af tilbuddets
lejeforhold i 2017

Der er budgetteret med stgrre sendringer i budget 2017, idet tilbuddet ansgger om en udvidelse af tilbuddet i form
af antallet af pladser, indgaelse af nyt lejemal, samt en udvidelse af personalegruppen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets okonomi er baeredygtig og tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og visiterende kommuner. Socialtilsynet vurderer ikke, at ansggning om udvidelsen, sendrer
vaesentligt pa ovenstaende forhold. Dog er socialtilsynet blevet bekendt med, at tilbuddets bestyrelse, har i
forbindelse med ans@gning om at udvide tilbuddets lejemal og antallet af pladser, valgt at indga i et nyt lejemal,
som skal udlejes til tilbuddet forstander som tjeneste bolig. Der er redegjort for fordele i forbindelse med
tjenestebolig til tilbuddets forstander, om end det netto betyder en mindre lgnstigning til forstanderen, idet boligen
hidtil har veeret lejet af forstanderen, men denne gkonomiske forpligtigelse overtages nu delvist af tilbuddet, idet
tilbuddet lejer boligen ud til forstanden til 30 % under den lejeforpligtigelse tilbuddet har pataget sig.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer
tilgeengelige i form af budgettet, som har en tilstreekkelig detaljeringsgrad. Oplysninger pa Tilbudsportalen er
ajourfarte, hvilket giver indblik i tilbuddets gkonomiske forhold. Det vurderes, at tilouddets oplysninger pa
Tilbudsportalen er i overensstemmelse med nggletal udarbejdet med baggrund i seneste ars aflagte regnskab.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oplysningsskema

Liste over aktuelt indskrevne unge

Liste over aktuelt ansatte medarbejdere
Handleplaner, statusrapporter, udviklingsplaner for udvalgte unge
Journalnotater for udvalgte unge
Vagtplaner

Bestyrelsesreferater

Referater fra personalemgder

Budget

Oplysninger pa tilbudsportalen
Tidligere tilsynsrapporter

Ansggning veesentlig eendring

Observation Observation af samspil mellem beboere og medarbejderne.
Interview Leder

To medarbejdere.

To unge

En pargrende
To sagsbehandlere

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Pargrende

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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